
Revisa la 
información 
correspondiente y 
da clic en Aceptar.

Coloca el Código 
de Seguridad 
otorgado por los 
generadores de 
clave (OPT medi-
ante SMS, JEPTO-
KEN, SOFTOKEN).

Ingresa al sistema en línea 
JEPVirtual o JEPMóvil con tu 
usuario y contraseña.

Selecciona la opción 
TARJETAS DE CRÉDITO, 
posteriormente DIFERIDOS 
TC JEP.

1)

TUTORIAL PARA REALIZAR EL DIFERIDO
DE TUS TARJETAS DE CRÉDITO

2)

3)

Tipo de Diferido

C

T

P

Opciones de los Canales

CONSUMOS A DIFERIR

SALDO CORRIENTE TOTAL A DIFERIR

SALDO CORRIENTE PARCIAL  A DIFERIR

Descripción (Mensaje de Ayuda)

Compras y avances en cajeros nacionales e internacionales,
realizados en el mes actual o consumos del mes

anterior que no se reflejaron aún en tu último estado de cuenta.

Todo el saldo corriente o rotativo que puede ser diferido.

Saldo corriente o rotativo del último estado de cuenta que
puede ser diferido de forma parcial.

Selecciona en el sistema el Tipo de Diferido.  

4) Selecciona las pestañas acorde a tu solicitud de diferido.

5)

6)

8)

7)

Acepta las Condiciones de Servicio y cliquea en 
Diferir Consumos. 

Finalmente Imprime el comprobante.


