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  Su clave es personal y secreta; no la escriba en ninguna parte, MEMORÍCELA.
  No olvide su tarjeta en el cajero,  retírela cuando termine la transacción.
  Los retiros diarios con su tarjeta de débito los podrá realizar hasta 400 dólares en una sola transacción.
  En caso de requerir ampliación de cupo, lo podrá solicitar en servicio al cliente.

 Recuerde
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Bloquéela 
a través de:

1. El propio cajero JEP ingresando el número de cédula y la clave 
de la tarjeta.
2. Comunicándose al Call Center 07 413 5000
3. Servicio al cliente en las agencias JEP a nivel nacional.

 Si su tarjeta ha sido retenida por el cajero o en caso de pérdida o robo






