JEPfast

Proceso Para El Registro Del Dispositivo

* Presionar el icono JEPFast, en la pantalla principal de JEPMovil.
* Presionar el casillero “Cajeros, empresas, cobros...”
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JEP Fast

Tu dispositivo debe contar con
seguridad biométrica

* Reflejara mensaje de Bienvenida al sistema JEPFast, indicando que es necesario el
registro del dispositivo, para lo cual deberan ingresar su USUARIO y CONTRASENA de la
aplicacion JEPMovil.

* Una vez digitado las credenciales, el sistema solicitara un codigo de verificacion (6
digitos), mismo que le llegara al socio mediante un mensaje de texto (sms) a su teléfono
celular registrado.
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» Posterior al ingreso del codigo de verificacion, la aplicacion solicitara obligatoriamente
la confirmacion mediante el registro biométrico (huella digital o Face ID) configurado en
su dispositivo celular.

Nota: Sin registro biométrico no puede registrarse

se visualizara el siguiente mensaje:

Alerta

El acceso biometrico de tu teléfono no se
encuentra activo, por favor ingresa a la
configuracion y activalo.

* Luego de ello, se visualizara el mensaje de REGISTRO EXITOSO, por lo que el dispositivo
quedara vinculado a la aplicacion.
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Proceso transaccionar con el sistema JEPFast
RETIRO - DEPOSITO - AVANCE DE TARJETAS DE CREDITO JEP MEDIANTE CAJEROS JEP

o Ingresar al menu principal de JEPMovil
@) presionar el icono JEPFast

() El sistema solicitaré la confirmacion para el acceso mediante el registro biométrico (huella
dactilar - Face D).
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() Posterior al registro biométrico, una vez dentro del sistema JEPFast, se habilitara la
camara del teléfono celular, con el fin de proceder a “LEER” el Codigo QR que se
generara en el cajero automatico.

Automaticamente se habilitara
la camara de su teléfono celular




0 En la pantalla del CAJERO AUTOMATICO, el socio debera presionar la opcion JEPFAST para
que se GENERE EL CODIGO QR.

Por Favor Ingresar su hﬂda ™

*0 SLLECCIONE UNA OPCIGN PARA CONTINUAR

0 Una vez la camara del teléfono celular lea el Codigo QR, le solicitara la confirmacion
mediante el registro biométrico.

() ElLCodigo QR solo tendra una duracion de 1 minuto.

Confirmacion mediante registro biométrico
para la lectura del Cadigo QR

0 En el sistema JEPFast, se reflejara las opciones, para lo cual el socio debera seleccionar
segln el tipo de transaccion que desee realizar.
El tiempo de duracion para realizar la transaccion es de
1 MINUTO Tiempo restante: 00:43

No te retires del cajero hasta
que te entregue el comprobante
o hasta finalizar la transaccion




Retiros

* En la pantalla de Cajeros)EP presione en retiros.
* Ingrese el valor a retirar.

* Presione el boton Continuar.

* Confirme la transaccion.
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* Luego de ello, reflejara mensaje de “transaccion en proceso” y el cajero automatico
dispensara el efectivo, presionar aceptar y se saldra del sistema.

Transaccion en proceso

El cajero indicara el estado de su transaccion




Depositos

* En la pantalla de Cajeros)EP presione en depositos.
* Por default siempre reflejara la cuenta del titular.

* Si el deposito es para una tercera persona, el socio debera presionar el boton de
seleccionar otro beneficiario y reflejara un mensaje para el ingreso de cédula o nimero de
cuenta del nuevo beneficiario y CONFIRMAR.

* Posterior reflejara un mensaje en el cual se visualizara el nombre del nuevo beneficiario.

BIENVENID@

£Qui transaccion deseas realizar?

sl

Mo te retites del cajers
entregue el comproban
trans:

e
a finalizar la

CajerosJEP

CLIENTA DE ORIGEN
Usuario
SDIZHSETERONR

S09BTESLITIONE

Seleccionar atro beneficiario Q. Mormcar henehnant

Ingresa el nimere de cuenta o documento
de identidad de la persona a quién deseas
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Tiempo restante: 00:43

No te retires del cajero hasta
que te entregue ¢ comprobante
o hasta finalizar la transaccion

Confirmacion de Transaccion

;Continuar deposito a: Usuario_2?

* Sielvalor supera el limite acumulado mensual de $4.999,00 debera depositar directamente

en ventanilla.

Licitud de fondos

Al continuar declaro que los fondos a
depositar son de origen licito.

Continuar

Regresar



Avances

* En la pantalla de Cajeros)EP presione en avances.

* En caso que el socio disponga mas de una tarjeta crédito, debera seleccionar la tarjeta de
la cual desea realizar el avance.

* Colocar el monto del avance y presionar CONTINUAR.
* Confirmar la transaccion.
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* Para finalizar, el sistema reflejara el mensaje de “transaccion en proceso”, para lo cual el
cajero automatico dispensara el efectivo.

Transaccién en proceso

El cajero le indicard el estado de su transaccion




Cobros y Pagos
* VISUALIZAR CODIGO QR: en la pantalla principal debera deslizar hacia la izquierda para que
se refleje el codigo.
* COBROS: La persona que va a realizar el cobro debera MOSTRAR su Codigo QR.

* PAGOS: El usuario que va a realizar el pago, debera ESCANEAR el Codigo QR de la persona a
quien va a cancelar el valor.
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» ESCANEAR: una vez escaneado el codigo, el sistema solicitara el registro biométrico (huella
dactilar - Face ID).

* INFORMACION: Reflejara: origen, destino, digitara el valor a cancelar y concepto, presionar
CONTINUAR.

* CONFIRMAR: Una vez confirmado el pago, este se procesara.

PagoExpressJEP
Pagos

CUENTA DE ORIGEN
Usuario
LO123456785012
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Confirmacion de Transaccion

Culinto deseas pagar?
$_] 0 0 Estas seguro de que deseas transferir

Transaccidn exitosa
rado correctamente

Pago realiz

$7.00

a: Usuario_2




Compartir QR - Movimientos
* COMPARTIR: Se puede compartir el Codigo QR.
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Muestra este Cadigo QR en la pantalla de
tu celular a la persona que te va a realizar
el pago

© CONSULTA DE MOVIMIENTOS: Se reflejaran los ultimos 10 movimientos realizados en el mes
mediante JEPFast, en relacion a Cobros y Pagos. Los pagos reflejan con el signo “menos (-)"
Los cobros, reflejan con el signo “mas (+)".




Desvinculacion del dispositivo

* CONFIGURACION: Ejecutar la desvinculacion, para un proximo ingreso el usuario debera
realizar nuevamente proceso de vinculacion del dispositivo. Al ingresar desde otro
dispositivo diferente al habitual, automaticamente se desvinculara JEPFast del movil
habitual.

JEPfas:t
Configuracion

Usuario_1

;Problemas con el sistema? Advertencia
Comunicate con nosotros al 074135000 Dispositivo desvinculado

Llamar al CallCenter

- Desvincular

Recuerda que si cierras sesion deberas
registrar nuevamente el dispositivo

Gracias por utilizar nuestros senvicios

Estas seguro de que deseas cerrar sesion

Regresar Confirmar

® NUEVO INGRESO

Bienvenido

Tu dispositivo no esta registrado
Es necesario que ingreses los mismos

datos con los que accedes a tu cuenta
JEPMdvil en el siguiente formulario.




Notificaciones

Push: Al beneficiario del pago, le llegara una notificacion con el detalle de la transaccion.

PAGO JEP FAST

Usuario_1 Usuario_2

Monto Transferencia

$2.00
v

JEPFast - Usuario_1 / Usuario_2

TRANCCION REALIZADA CON EXITO

ACEPTAR

Correo electronico

Al iniciar sesion.

Estimado(a): Usuario_1

COOPERATIVA JEP le informa que el acceso a la plataforma JEPFAST fue

CORRECTO

Mavil: 181. Fecha: 02/02/2023 09:18:14

Al procesar un pago o cobro, se le notificara mediante correo electronico a las dos partes.

JEPFAST: #JM2023FEB00135861421

Ordenante Beneficiario

Nombre: Usuario_1 Usuario_2

VALOR: $§2.00

CONCEPTO:JEPFAST- Usuario_1 / Usuario_2

Maquina IP: 181. Fecha: 02/02/2023 09:19:20



