1. DETERMINACION DE CARGOS FINANCIEROS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO
1.1. TASAS DE INTERES

Descripcion Tasa Nominal TasaEfectiva TipodeTasas Plan de Pagos
CONSUMO Consumo 16.90% 17.11% Fija
j Minorista 20.00% 21.94% Fija
MICROCREDITO Simple 20.00% 21.94% ja
TASAS Ampliada 20.00% 2194% Fija Tabla de amortizacién segtin el
DE INMOBILIARIO | /‘”g‘,‘;'l’”'a”"s ‘ 10 72% 1 N%% fa sistema de amortizacién escogido
E nteres FUblico y Social uede ser Frances o Alemén
INTERES PYMES 1120% 11.79% Fiia w
PRODUCTIVO Empresarial 9.75% 10,20% Fija
Corporativo 890% 9.27% Fija
Educativo N/A N/A N/A
EDUCATIVO Educativo Socil N/A N/A N/A
INVERSION PUBLICA Inversion Publica N/A N/A N/A
" Recargo por
Dias de Retraso Morosidad El recargo, més la tasa de interés que se encuentre vigente
0 0% para la operacion al momento de ocurrir la mora, constituirdn
TASAS EN MORA 115 5% la tasa de mora que se aplicara hasta el dia de pago, por cada
16:30 7% cuota.
31-60 9%
+60 10%
1.2.COSTOS DEL CREDITO
Plan de pagos Valor Total a Total que
Valor Totala ;
- Plazo Monto Tipode i Pagar por Termina
TIPO DE CREDITO . i poce, N . Maxima Pagar por Cuota
Meses | Financiado | Amortizacién| Nominal |Efectiva| p et ciiBne | jtorée . Segurode Pagandoala
CONSUMO C 12 ,000.00 Francés 1690% [ 1711% 17.30% 8833 6.25 9122 109458
onsumo 12 00000 | Alemén | 1690% [1711%| 17.30% 8613 609 9634] 109222
Minorista Ventas 12 ,000.00 Francés 20.00% | 21.94% 2850% 11181 6.28 9317[ 111809
<=$6.000 12 ,000.00 Alemén 20.00% | 21.94% 2850% 108.34 6.09 9947| 111443
: Acumulacién Simple Ventas |12 ,000.00 Francés 20.00% | 21.94% 2550% 569.00 3140 46687| 559040
MICROCREDITO | 5000 hasta20000 | 12 | 500000 | Alemén | 20.00% | 2194%| 2560% 54166 3042 | 49735] 557208
Acumulacién Ampliada Ventas| 12 | 12,000.00 Francés 20.00% | 21.94% 2350% 134156 75.35 111808] 1341691
>20.000 hasta100.000 12 | 12,000.00 Alemén 20.00% | 21.94% 2350% 1,300.00 7301 119363| 1337301
COSTOS Inmobiliario 12 | 100000 | Francés | 1900% | 2075%| 2097% 10604 626 9269] 111230
DE INMOBILIARIO 12 1,000.00 Aleman 19.00% | 20.75% 2097% 10293 6.09 9870 1,109.02
: Interés Pablico v Social /A NA | NA WA NA[ 499% /A N/A /A N/A
CREDITO Y /A N/A N/A WA NA[ 499% N/A N/A N/A N/A
PYMES 36 | 21,000.00 Francés 11.20% [ 11.79% 1.83% 384166 385.26 700.74] 2522692
36 | 21,000.00 Alemén 11.20% | 11.79% 1.83% 3626.02 363.64 79300 24.989.66
; 36 | 21,000.00 Francés 9.75% | 10.20% 0.21% 332237 38273 686.26| 2470510
PRODUCTIVO Empresarial 36 | 2100000 | Memén | 076% | 1020%| 1021% | 815661 | 96364 | 76833] 2452025
Corporativo 36 | 2100000 | Francés | 890% | 927%|  933% | 302096 38126 | 67784] 2440222
P 36 | 21,000.00 Alemén 890% | 927% 9.33% 288139 363.64 75386| 24,24503
Educativo N/A N/A /A A N/A 960% N/A N/A N/A N/A
EDUCATIVO N/A N/A A A N/A 9.60% N/A N/A N/A N/A
Educativo Social N/A N/A /A A N/A 750% N/A N/A N/A N/A
Heativo Socid N/A N/A /A A NA[ 750% N/A N/A N/A N/A
INVERSION I N/A N/A /A A N/A 9.33% N/A N/A N/A N/A
PUBLICA nversién Pblica N/A N/A /A NA| WA 983% WA WA /A /A
De Desgravamen X .
LineasConsumo, Equivalente al 1.1232% anual sobre el saldo del capital
Microcréditoy incluido impuestos
Comercial
Seguro De Desgravamen Equivalente al 0.8525% anual sobre el saldo del capital
1.SEGUROS Normal Inmobiliario incluido impuestos
i PESADOS | COMERCIALES | LIVIANOS | anual sobre el valor del
Segurode Vehioulos —5 55— 340% | 250% | vehiculo, mésimpuestos.
Seguro de Incendio Equivalente al 0,14% anual sobre el valor del bien hipotecado, mas impuestos.
Frecuencia Mensual
Bienes Raices Desde USD 40,00 + IVA segtn e] valor del avaltio, si supera el millén de délares como avaltio del valor del
GASTOS bien, seré la negociacion propia del socio con el perito.
CON . Monto del Avaltio Valor Propuesto IVA Valor Total
TERCEROS 2.AVALUOS = 50.000,00 70,00 980 79.80
Enavaldos fuera del drea del 50001,00 70.000,00 80,00 11,20 91,20
perimetro urbano el costo Maqui_naria 70.001,00 90.000,00 90,00 12,60 102,60
adicional por cada Km. recorrido v Equipos 90.001,00 110.000,00 110,00 1540 12540
diional serd de USD 025 ctve: 11000100 200.000,00 18000 2520 20520
. 200.001,00 300.000,00 280,00 39,20 319,20
300.001,00 enadelante negociar con el socio
Vehioulos Vehiculos livianos hasta 3,5 toneladas 60,00 | 840 | 68,40
Vehiculos mayores a 35 toneladas 80,00 | 1120 | 91,20
3.0TROS 322:2;2‘?62;:; Son realizados por cuenta de los socios
a)  Paraobtener un crédito no es necesario tomar ni contratar otros servicios adicionales alos valorizados en la pizarra.
b)  Lacarga financiera corresponde al costo que el socio absorbe por encima del monto de crédito que se le conoce.
c) Losimpuestosy gastos notariales, no se consideran para el célculo de la carga financiera
d)  LaCooperativa proveera a quien requiera en cualquier momento el folleto de costos financieros y operativos.
e)  Encaso de reclamos, la Cooperativa cuenta con el servicio de antencion al cliente. M A R
f)  Unavezagotado ante el servicio sefialado en el literal anterior, el cliente puede acudir a la Superintendencia de Econémia Popular y Solidaria
g) Los clientes de servicios financieros realizan sus operaciones al amparo de la normativa expedida por los Organismos de Control sobre la transparencia de la informacién al 2021
consumidor, cuyas observaciones son controladas por la Superintendencia de Econémia Popular y Solidaria.
h)  N/AEstas lineas de crédito no ofrece la Institucién.




TASAS DE INTERES PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIER

2.1.TASAS DE INTERES
LE PRODUCTOS
Tasa de Interés Maxi Plazos Cta. de AhorrosJEP Cta. de Ahorros JEPito Ahorro FondoJEP InversionesJEP
Ahorro JEPito 4,00%
Ahorro InteliJEP 4,00%
De 30259 dias 550%
De 60289 dias 575%
De 902179 dias 6,25%
De 180 a 269 dias 7.00%
de 2702359 dias 750%
de 36021080 dias 850%
Plazo a6 meses 650%
Plazo a1 afio 6,00%
Plazo a 2 afios 7.00%
3afos omés 800%
‘ Monto 0a5.000,00 6.000,01216.000,00 15000,01 2 26.000,00 26.000,01 en adelante
AhorrosJEP | Interés 050% 150% 2,00% 2.26%
2.2. MONTOS POR APERTURAS DE CUENTAS
Cuenta de AhorrosJEP $20,00 Cuenta de Ahorros FondoJEP $20,00
| Cuenta Infantil JEPito | #1000 | |

TRANSACCIONES BASICAS (POR SUNATURALEZA NO TIENEN COSTO)

Tarjeta de crédito y todo tipo de cuenta por cualquier medio, via o canal de entrega

SERVICIOS APLICA PARA TARIFA
Apertura de cuentas Cuentas de ahorros, depdsito a plazo, cuentas de integracién de capital, inversiones. 000
Depésito de cuentas Cuentas de ahorros, depésito a plazo, inversiones. 0,00
Administracién, mantenimiento y manejo de cuentas Cuentas de ahorros, depésito a plazo, inversiones. 0,00
Consulta, oficina 0,00
Consultainternet 0,00
Consultade cuenta Consulta, canal telefonico 0,00
Consulta, canal celular 0,00
Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio, a excepcion de entrega en oficina en la 0,00
entidad.
Retiros de dinero Retiro de dinero por la ventanilla dg la propia entidad 0,00
Retiro de dinero por cajero automatico, socios propios de la entidad 0,00
TeidemsrsdEnpenhitna et Transferencias, medios ﬂs\cos/(ventam\las) _ _ 0,00
Transferencias, medios electrdnicos (cajero automatico, internet, teléfono celular y otros) 0,00
Cancelacion o cierre de cuenta Cuenta de ahorros 0,00
Activacién de cuentas de ahorros 0,00
Activacion de cuentas Activacién de tarjetas de crédito nacional o internacional 0,00
Activacién de tarjetas de débito y/o pago nacional o internacional 0,00
Mantenimiento de tarjeta de crédito 0,00
Mantenimiento de tarjeta de crédito Mantenimiento pago minimo de tarjeta e crédito 000
Mantenimiento pago total de tarjeta de crédito 0,00
Pagos a tarjetas de crédito Pagos a tarjetas de crédito, por los diferentes canales 0,00
Blogueo, anulacién o cancelacién Blogueo, anu\ac\t:mocance\amt:m de tarjetade dé/bltoy/o pago 0,00
Bloqueo, anulacion o cancelacion de tarjeta de crédito 0,00
Emision de tabla de amortizacion Emisién de tabla de amortizacién, primera impresién (incluye tablas reajustadas) 0,00
Transacciones fallidas en cajeros autométicos Transacciones fallidas en cajeros autométicos, todos los casos 0,00
Reclamos de dlientes Reclamos justificados 0,00
Reclamos injustificados 0,00
Frecuencia de transacciones Cuenta de ahorros, tarjetas de crédito 0,00
Reposicién por actualizacién Repos\c@r\\\breta/oarto\a/gstado qe cuenta poract'uahzac\dr\ ] 0,00
Reposicién de tarjeta de débito/crédito por migracién, por actualizacién o por fallas enla banda lectora o chip 0,00
Emision entrega de estados de cuenta 0,00

2.4. SERVICIOS CON TARIFA MAXIMA

SERVICIO GENERICO APLICA PARA TARIFA
Servicio con cheques Cheque devuelto nacional 279
Cheque devuelto del exterior 324
SRR EES Retiro cajero automatico socios/clientes de la propia entidad en cajero de la otra entidad. 0,50
Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad ** 050
Consultaimpresa de saldos por cajero automético socios de la propia entidad en cajero de la entidad 030
Servicio de consultas Consultaimpresa de saldos por cajero automético clientes de otra entidad en cajero de la entidad 0,36
Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentas entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del socio/cliente™ 1,80
SRR EEEEES Emision de referencias financieras 252
Confirmaciones financieras para auditores externos 2,50
Transferencias interbancarias SP! recibidas 000
Transferencias interbancarias SPl enviadas internet 040
Transferencias interbancarias SCl recibidas 022
Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales 1,000.00 465,00
Servicios de transferencias Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a 1,000.00 y menores oiguales a5,000.00 55,00
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a5,000.00 y menores o iguales a 10,000.00 65,00
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a 10,000.00 100,00
Transferencias nacionales otras entidades oficinas 200
Servicio de consumos nacionales Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago 022
Servicios de reposicion Reposicion de libreta/cartola/ estado de cuenta por perdida robo o deterioro 0,86
Reposicion de tarjeta de débito (banda/chip) por perdida/ robo o deterioro fisico con excepcion de los casos de fallas en la bandalectora o chip 489
Servicio de emision Emision de plésticos tarjetas de débito con banda o chip 4,89
Servicios de renovacion Renovacion de pléstico de tarjeta de débito con chip 489
Renovacion anual de tarjeta de débito con banda lectora o chip 176
Servicio de ventanilla compartida Depdsitos o retiros a través de las ventanillas o canales electrénicos de otras instituciones financiera o corresponsales solidarios. 039
Servicios de recaudaciones (cobros) | Internet 030
Oficina (ventanillas de la entidad) 057
Servicios de retiros en el exterior Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos 5,00
Servicio diferenciado Pago de Némina 0,00

(*)Més costos de los bancos del exterior. (**) Mas la comisién establecida por la institucién propietaria del cajero. (

actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.

*) Este servicio no reemplaza la emisién y entrega de estado de cuenta nireemplazala



3. SERVICIOS FINANCIEROS

3.1. De conformidad con los Capitulos Vil y IX, de la Ley Organica de defensa del Consumidor, publicada en el Registro Oficial Suplemento
116, de 10 de julio de 2000 la entidad debe tener presente lo siguiente:

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El Célculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse
exclusivamente sobre el saldo del capitalimpago, es decir, cada vez que se cancela una cuota, el interés debe serrecalculado para evitar que se
cobre el total del capital.

En toda venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor tendra derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado, o realizar
pre-pagos parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos casos, los intereses se pagaran sobre el saldo pendiente.

Constituyen practicas abusivas del mercado, y estén absolutamente prohibidas al proveedor entre otras, “el redondeo de tiempos para
efectivizar el cobro de intereses, multas y otras sanciones econémicas en tarjetas de crédito, préstamos bancarios y otros similares”.

3.2. Obligaciones de laEntidad con sus Clientes:

321. Las instituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total o parcial de las
operaciones crediticias.

322. Latasadeinterés paralos créditos es de libre contratacion, siempre y cuando sean menor ala méxima efectiva que dispone el Banco Central
del Ecuador.

323. El deudor del crédito debera aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido bajos los costos
informados por la entidad.

3.24. Alos solicitantes del crédito se le deberd entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda verificar los datos
publicados en lainformacion de pizarra.

325. Se debera informar sobre la existencia de la Unidad de Atencion al Cliente, la que tendré como finalidad bridar mayor informacion a los
clientes, atender y resolver las quejas y reclamos presentados.

326. Los valores que se presenten como tarifas méaximas y aquellos definidos como transacciones basicas estén incluidos de acuerdo a la
informacion emitida por la Junta Bancaria para el trimestre.

3.2.7.  Unservicio financiero debe ser efectivamente prestado y deberé tener la aceptacion escrita por el cliente.

328. Lasentidades financieras podran elaborar publicidad que describa con mayor detalle de los servicios financieros que ofertan.

Aatall 1 . d

NOTA: La entidad podra anexar informaci la de sus productos de captacit y
plazos, una vez que el cliente haya seleccionado el producto.

do las tasas de interés y

4. TARIFARIO TARJETAS DE CREDITO

4.1 TASAS DE INTERES
4.1.1 CREDITO ROTATIVO (CONSUMO PRIORITARIO)

Tasa méxima nominal 16,00%

Tasaméxima efectiva | 17,28% |
4.1.2 CREDITO DIFERIDO
Plazo Tasa Efectiva TasaNominal Factor de Ponderacién
3meses 17.23% 16,00% 2,68%
6meses 17.23% 16,00% 472%
9 meses 17.23% 16,00% 6,78%
12 meses 17.23% 16,00% 888%
24 meses 17,23% 16,00% 17.51%

4.1.3TASAMORA
Dias de Morosidad Odias 1-15dias 16-30 dias 31-60 dias >60 dias
| RecargoporMorosidad | 0% [ 5% [ 7% [ 9% | 10% |
4.2 TARIFAS POR SERVICIOS
4.2.1 TRANSACCIONES BASICAS
Aplica Tarifa
Mantenimiento de Tarjeta de Crédito Tarjetas JEP 0,00
Pagos de Tarjetas de Crédito JEP Por Canales JEP 0,00
Blogueo, Anulacién y Cancelacion Tarjetas JEP 0,00
Frecuencia de Transacciones Tarjetas JEP 0,00
Reposicion de Tarjeta por Migracion o por Fallas de laBanda Lectora o Chip Tarjetas JEP 0,00
Emisiény Entrega de Estados de Cuenta por Medios Electrdnicos Tarjetas JEP 0,00
Activacién de Tarjetas de Crédito Tarjetas JEP 0,00
Consultas Tarjetas de Crédito JEP Mdvil, ATMs, JEP Virtual, Call Center, Oficina 0,00




4.2.2 SERVICIOS CON CAR MAXIM

Servicio Cargo IVA (12%) Total
i Cheque devuelto nacional $249 $030 $ 279
Senvicios concheques Cheque devuelto exterior $289 $035 $ 324
Servicio de consultas en Cajeros Autométicos (ATM) Consultaimpresa de saldos por ATM propio y nacional $031 $0,04 $ 035
Consultas en el exterior en cajeros automéaticos $0.89 $011 ¢ 1,00
Servicio de consumos nacionales Consumo de gasolineras con tarjeta de crédito $0,20 $0,02 $ 022
Consumos en el exterior con tarjeta de crédito por montos mayores a $100 $1.34 $016 ¢ 150
Copia de voucher/vale local $1,79 $021 $ 2,00
Servicio de copias Copia de voucher/vale exterior $893 $1,07 $10,00
Copia del estado de cuenta de tarjeta de crédito $045 $0,05 ¢ 050
Emision de tarjeta de crédito con chip principal $4,37 $0562 $ 489
Servicios de emision, renovaciony Emision de tarjeta.de crédit? con chipax.i\c\ona\. $4,37 $0562 $ 489
reposicién de tarjeta Renovacién de tarjeta de crédito con chip (principal y adicional) $4,37 $0562 $ 489
Reposicién de tarjeta de crédito por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de fallas en $4,37 $0562 $ 489
banda lectora o chip
Servicios con estado de cuenta Emisiony entrega de estados de cuenta a domicilio $0,00 $0,00 ¢ 000
Emision de referencias financieras tarjeta de crédito $225 $0,27 $ 252
Servicios de referencias Corte/\r‘npreso de movimientos de tarjeta de crédito entregado en oficina por solicitud del $163 $020 $ 183
sacio/cliente
Recaudaciones de pagos a terceros, a excepcion de recaudacién de tributos con tarjeta de crédito $027 $0,03 $ 030
(POS/Internet/Banca Virtual/Banca Mévil)
Servicio de recaudaciones Recaudaciones de pagos a terceros, a excepcion de recaudacion de tributos con tarjeta de crédito $051 $0,06 $ 057
(ATM)
Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas de crédito (POS/Internet) $027 $0,03 $ 0,30
‘ Tiompo dovaldez del léstico: 5 3705 Foches de orte: -Findacadames ‘ Fochadopage: +15 decadsmes ‘

NOTA INFORMATIVA: Para consumos en el exterior se cobrara de forma adicional el 5% del Impuesto Salida de Divisas conforme la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Internoy ala Ley
Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador.

4.2.3 SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO - TARJETAS DE CREDI

Servicio con Tarifa Diferenciada Canales Tarifa
Avances en Efectivo (Oficinas y Cajero Automético) * Propios, Locales y Exterior Por cada $100 o fraccién $4,46 +IVA, conun méximo de $133,93 +IVA
Cargo Avance de Efectivo por monto
Monto Avance Cargo IVA12% Total Cargo Monto Avance Cargo IVA12% Total Cargo
001-100,00 446 054 5,00 150001 - 1.600,00 7143 857 80,00
100,01 - 200,00 893 107 1000 160001 - 1.700,00 76,89 911 86,00
200,01 - 300,00 1339 161 15,00 1.700,01 - 1.800,00 80,36 9.64 90,00
300,01 - 400,00 17,86 214 20,00 1.800,01-1.900,00 84,82 1018 96,00
400,01 - 500,00 2232 268 26,00 1.900,01 - 2.000,00 89,29 1071 100,00
600,01 - 600,00 26,79 321 30,00 2.000,01-2.100,00 9375 1126 105,00
600,01 - 700,00 31,25 375 35,00 2100,01 - 2.200,00 9821 1179 110,00
700,01 - 800,00 3571 429 40,00 2200,01 - 2.300,00 102,68 1232 115,00
800,01 - 900,00 4018 482 45,00 2.300,01 - 2.400,00 107.14 1286 120,00
900,01 - 1.000,00 44,64 536 50,00 2.400,01 - 2500,00 11161 1339 125,00
1.000,01-1100,00 4911 589 65,00 2500,01 - 2.600,00 116,07 1393 130,00
1.100,01-1.200,00 5367 643 60,00 2.600,01 - 2.700,00 12064 1446 135,00
1.200,01 - 1.300,00 5804 696 65,00 2.700,01 - 2.800,00 125,00 165,00 140,00
1.300,01-1400,00 6250 7,50 70,00 2.800,01 - 2900,00 129,46 1654 145,00
1.400,01 - 1500,00 6696 804 75,00 2900,01 - enadelante 13393 16,07 160,00
4.3 GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIALES
Cargo Délares Rango de dias vencido
Rango de cuota a.dela30dias b.de 31 a60dias c.de61a90dias d.méas de 90 dias
a.menora100 6,38 1623 2317 2656
b.de 100219999 7.35 1646 2386 2654
¢c.de200a299.99 7.92 17.83 2527 29,03
d.de 300249999 832 2034 2743 3272
e.de5002999,99 863 2399 30,34 37,70
f.mayor e igual a1.000,00 8,88 28,78 34,01 4399
* Alos cargos escritos se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA
4.4 SERVICIOS PARA TARJETAS DE CREDITO
Planes de Recompensas * F i | i j de crédito*
Nombre Tarjeta Cargo IVA TOTAL CARGO IVA TOTAL
Segmento A++ Visa Infinite, MasterCard Black $54,00 $648 $6048 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento A+ Visa Signature $44,00 $528 $49,28 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento G+ Visa Gold, Matercard Gold $2300 $276 $2576 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento D+ Visa Internacional Clasica, Mastercard Internacional Estandar $10,00 $1,20 $11,20 $0,00 $0,00 $0,00

* Los cargos aprobados para el acceso a planes de recompensas u otros servicios que se ofrezcan por el uso de tarjetas de crédito, ha sido fijado para periodos anuales, desde la fecha en que el tarjeta habiente
acepta el cobro por ellos, no se autoriza ningtin recargo ni cargo adicional por consumos en el exterior y es necesario que los tarjetahabientes expresen su aceptacion a participar en los planes de recompensa o
acceso a servicios adicionales ofrecidos, previo al cobro.

4.5 SEGURO DE DESGRAVAMEN

Cupo utilizado Valor del (incluidoii )
Desde $0.01 hasta $10.000,00 $0,60
Desde $10.000,01 hasta $16.000,00 $089
Desde $15.000,01 hasta $20.000,00 $119
Desde $20.000,01 hasta $26.000,00 $148
Desde $25.000,01 hasta $30.000,00 $177

* Aplica para socios que suscriban la solicitud de adhesion a Seguro de Desgravamen, esta sujeto a condiciones segin pdliza vigente.

Para atender y resolver sus quejas y reclamos, por favor dirfjase a nuestra oficina en la Agencia Sucre ubicada en la calle Sucre 10-60 entre General Torres y Padre Aguirre 0 comuniquese a través de: e-mail
quejasyreclamos@jep.coop o llamar al: (593) 07 413 5000 Ext.: 10235 0 10180

TarjetasdJEP  VISA Q) rosterca de la gente para la gente




