INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA” LTDA.

2024



ANTECEDENTES:

Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucion Nro. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INGINT-2021-0019, en fecha 01 de diciembre de 2022, expidi6 la “NORMA DE
CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y COMPORTAMIENTO PARA LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES

MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA”.

Que, el numeral 10.9.1 “Informacion de acceso publico”, de la referida normativa, establece los
indicadores de gobierno que deberan ser publicados en la pagina web institucional o los medios
digitales y/o fisicos con los que cuente la entidad.

Que, con corte al ano fiscal 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana

Progresista” Ltda., presenta los indicadores de gobierno que se detalla:

INDICADORES DE GOBIERNO:

1. DE LOS SOCIOS:

1.1. Numero de socios en los ultimos tres afios, identificado entre personas naturales y juridicas:

SOCIOS ULTIMOS 3 ANOS
Ano Género Ne Socios
Femenino 640.705
Masculino 725.729
2022
Persona juridica 4.255
TOTAL 1°370.689
Femenino 674.696
Masculino 761.764
2023
Persona juridica 4.532
TOTAL 1°440.992
Femenino 700.077
Masculino 787.911
2024
Persona juridica 4.959
TOTAL 1°492.947




1.2. Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia:

TIEMPO PERMANENCIA
Antigiiedad Ne Socios
Socios de menos de 1 afio 57.633
Socios de mas de 1 afio a 3 afios 166.626
Socios de mas de 3 a 5 afios 237.238
Socios de mas de 5 afios 1.031.450

1.3. Numero de socios nuevos incorporados durante el afio 2024:

SOCIOS NUEVOS 2024
Ao Indicador Género Ne Socios
Clientes Juridicos 456
Masculino 29.491
2024 Socios
Femenino 27.687
TOTAL 57.634

1.4. Numero de socios que se retiran durante el afio 2024:

RETIRO SOCIOS 2024

Fecha Indicador Ne Socios

31/12/2024 Salida socios 7.080

2. DE LAASAMBLEA GENERAL:

2.1. Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la asamblea, que se encuentran en
funciones, con fecha de corte al ano 2024:

PERMANENCIA REPRESENTANTES

Periodo de Eleccion Tiempo de Permanencia

2021-2025 (afios) 3 afios

2.2. Numero de asambleas generales realizadas durante el afio 2024:

ASAMBLEAS REALIZADAS 2024

Ne Detalle Fecha celebracion

A 1 1 R tant irtual
satmb ea C.}ene'ra de Representantes Virtual, con 31 de marzo de 2024
caracter Ordinaria




ASISTENCIA ASAMBLEA ORDINARIA 2024
Designacion Ne Convocados | Ne Asistentes % Asistencia
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 39 39 100%
VOTOS REGISTRADOS ASAMBLEA ORDINARIA 2024
Designacion Ne Facultados para votar Ne Votantes % Votos
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 39 39 100%

2.3.Promedio de gastos erogados para la ejecucion de la asamblea general, por cada representante

asistente:
GASTOS EROGADOS ASAMBLEA ORDINARIA 2024
Valor Ne Asistentes Promedio Porcentaje
Consejo de Administracion 5 3,033.02 10.64%
28,510.38 Consejo de Vigilancia 3 1,819.81 6.38%
Asambleistas Principales 39 23,657.55 82.98%

2.4 Numero total de miembros de la asamblea general electos, nimero de votos y clasificacion
por género:

REPRESENTANTES ASAMBLEA ELECTOS (2021-2025)
Ne Promedio de votos | Clasificacion por género
Designacion . <
Representantes | por designacion Femenino Masculino
Miembro Principal 40 638 32 8
Primer Suplente 40 463 25 15
Segundo Suplente 40 382 24 16




3. DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA:

3.1. Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los consejos en funciones, al afio 2024:

PERMANENCIA CONSEJOS (CA-CV)

Periodo de Eleccion

Tiempo de Permanencia

2021-2025 (4 afios)

3 afnos

3.2. Numero de sesiones celebradas durante el afio 2024 y numero de asistentes:

SESIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sesiones convocadas

Sesiones realizadas

Quorum

Promedio tiempo sesion

49

49

Totalidad

1:54:54

SESIONES CONSEJO DE VIGILANCIA

Sesiones convocadas

Sesiones realizadas

Quorum

Promedio tiempo sesion

14

14

Totalidad

1:30:13

3.3. Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y principios

¢éticos y conductuales, durante el afio 2024:

OBSERVACIONES

Ninguna

3.4. Promedio de gastos de las sesiones de los consejos: monto del gasto efectuado, frente al
numero de sesiones realizadas, correspondiente al ano 2024:

GASTO SESIONES CONSEJOS (CA-CV)
Detalle Gasto . Ne J.V'(_) Prome(.l'm por
Miembros | Sesiones sesion
Consejo de Administracion | 146,029.66 5 49 2,980.20
(Dietas, Viaticos, Gastos de
Representacion)
Consejo de Vigilancia 40,373.75 3 14 2,883.84
(Dietas y Viaticos)
TOTAL 186,403.41 8 63 2,958.78




3.5. Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de los consejos, frente al nimero
total de vocales, correspondiente al afio 2024:

CAPACITACION Vs TOTAL VOCALES

Inversion Ne de miembros de los Consejos Promedio

33,893.97 8 4,236.75

3.6. Monto de inversion en cursos de capacitacion a los vocales de los consejos, frente al gasto
operativo total, correspondiente al afio 2024:

CAPACITACION Vs GASTO OPERATIVO

Inversion Gasto Operativo %

33,893.97 140,458,157.79 0.02%

4. DE LA GERENCIA, DIRECCIONES, GERENCIAS Y JEFATURAS DE AREA:

4.1. Tiempo de servicio, entendiéndose como tal al tiempo total que el funcionario ha prestado
sus servicios en la institucidon, con corte al afio 2024:

TIEMPO DE SERVICIO EN LA INSTITUCION
Designacion de cargo Prom~edio tiempo de labores
Afios Mes

Gerencia General 37 11
Asesor Juridico 14 1
Auditor Interno 17 11
Direcciones 16 8
Gerencias 10 4
Gerente de Agencia 5 5
Jefaturas 8 5
Oficial de Cumplimiento 3 5

4.2. Tiempo de permanencia en la funcion que cumple, es decir, considerando unicamente el
tiempo que lleva ejerciendo el cargo en la institucidn, con corte al afio 2024:

PERMANENCIA EN LA FUNCION DESEMPENADA

Promedio tiempo de labores

Designacion de cargo —
g g Anos Mes

Gerencia General 24 3




Asesor Juridico

14

Auditor Interno

Direcciones

Gerencias

Gerente de Agencia

Jefaturas

Oficial de Cumplimiento
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4.3. Participacion de la gerencia, direcciones, gerencias y jefaturas de area, por género, con corte

al ano 2024
PARTICIPACION POR GENERO
Areas Género
Femenino Masculino

Gerencia General 1
Archivo 2

Financiero y Administrativo 2 6
Negocios 30 44
Recuperacion 4 2
Staff 8 7
T_alento Humano, Marketing y Adquisi- 5 7
ciones

Tarjetas de Crédito y Operaciones 10 5
Tecnologia 1 7

5. COMITES Y COMISIONES:

5.1. Tipos de comité o comisiones, numero de integrantes, cargo de quienes los integran:

COMITES Y COMISIONES PERMANENTES ESPECIALES

Frecuencia de

Ne Comité Cargo / Asistentes Calidad .
reuniones
Presidente / Gerente de la Cooperativa
Secretaria / Director de Talento Hu-
ité i mano Marketing y Adquisiciones )
1 Comité de Activos y gy Adq Miembro Permanente

Pasivos (ALCO)

Director de Tarjetas de Crédito y Ope-
raciones

Director de Negocios




Director Administrativo Financiero

Delegado Consejo de Administracion

Comité de Adminis-
tracion Integral de
Riesgos (CAIR)

Presidente / Delegado Consejo de Ad-
ministracion

Vocal / Gerente de la Cooperativa

Secretario / Gerente de Riesgos Inte-
grales

Miembro

Delegado del Consejo de Vigilancia

Director de Tarjetas de Crédito y Ope-
raciones

Director de Talento Humano Marke-
ting y Adquisiciones

Director de Negocios

Director Administrativo Financiero

Auditor Interno

Director de Tecnologia

Asesor Juridico

Gerente de Fabrica de Créditos (E)

Apoyo logistico / Secretaria General

Invitado
permanente

Mensual

Comité de Cumpli-
miento (Antes Etica)

Presidente / Delegado Consejo de Ad-
ministracion

Gerente de la Cooperativa

Secretario / Oficial de Cumplimiento
Titular

Director de Negocios

Director de Tarjetas de Crédito y Ope-
raciones

Auditor Interno

Gerente de Riesgos Integrales

Asesor Juridico

Miembro

Delegado del Consejo de Vigilancia

Director de Talento Humano Marke-
ting y Adquisiciones

Director Administrativo Financiero

Oficial de Cumplimiento Suplente

Apoyo logistico / Secretaria General

Invitado
permanente

Mensual

Comité de Segui-
miento y Evaluacion
al Plan Estratégico y

Plan Operativo
(CSEPE)

Presidente / Gerente de Organizacion y
Procesos

Secretario / Asesor Juridico

Gerente de la Cooperativa

Delegado Consejo de Administracion

Delegado del Consejo de Vigilancia

Director de Negocios

Miembro

Trimestral




Director de Tarjetas de Crédito y Ope-
raciones

Director de Talento Humano Marke-
ting y Adquisiciones

Director Administrativo Financiero

Director de Tecnologia

Gerente de Fabrica de Créditos (E)

Gerente de Riesgos Integrales

Gerente de Seguridad de la Informa- Invitado
- permanente

cion

Apoyo logistico / Secretaria General

Presidente / Delegado Consejo de Ad-

ministracion

Gerente de la Cooperativa Miembro

Gerente de Riesgos Integrales

Secretario / Director de Tecnologia

Delegado del Consejo de Vigilancia

Director de Tarjetas de Crédito y Ope-

Comité de Tecnolo- | raciones
gia Director de Talento Humano Marke- :
., . . Trimestral
de La Informacion | ting y Adquisiciones
(CTI) Director Administrativo Financiero .

. . Invitado

Director de Negocios

Gerente de Infraestructura de Tl permanente

Gerente de Ingenieria de Software

Gerente de Seguridad de la Informa-

cion

Auditor Informatico

Apoyo logistico / Secretaria General

Presidente / Delegado Consejo de Ad-

ministracion

Gerente de la Cooperativa

Secretario / Gerente de Seguridad de la | Miembro

Informacion

Auditor Informatico

Comité de Seguridad | Director de Tecnologia
de la Informacion Delegado del Consejo de Vigilancia Trimestral
(CSI) Director de Tarjetas de Crédito y Ope-

raciones

Director de Talento Humano Marke- Invitado

ting y Adquisiciones permanente

Director Administrativo Financiero

Director de Negocios

Gerente de Infraestructura de T1




Gerente de Ingenieria de Software

Gerente de Riesgos Integrales

Apoyo logistico / Secretaria General

Comité de Etica

Presidente Consejo de Administracion

Presidente Consejo de Vigilancia

Gerente de la Cooperativa

Director de Talento Humano Marke-
ting y Adquisiciones

Asesor Juridico

Miembro

No especifica

Comité de Continui-
dad del Negocio

Presidente / Delegado Consejo de Ad-
ministracion

Gerente de la Cooperativa

Gerente de Riesgos Integrales

Director de Talento Humano Marke-
ting y Adquisiciones

Director de Tarjetas de Crédito y Ope-
raciones

Director de Negocios

Director Administrativo Financiero

Director de Tecnologia

Secretario / Coordinador de Continui-
dad del Negocio

Miembro

No especifica

Comité de Gobierno

Presidente / Representante del Consejo
de Vigilancia

Representante de la Asamblea General

Representante Consejo de Administra-
cion

Representante de la Asamblea General

Gerente de la Cooperativa

Miembro

No especifica

10

Comité de Gestion de
Balance Social

Presidente / Delegado Consejo de Ad-
ministracion

Gerente de la Cooperativa

Responsable de la Gestion de Balance
Social / Director Administrativo Finan-
ciero

Secretaria

Miembro

Semestral

11

Comité de Crédito

Gerente de la Cooperativa

Director de Negocios

Secretaria / Gerente de Fabrica de Cré-
ditos (E)

Miembro

Permanente

12

Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Secretario / Gerente de Organizacion y
Procesos

Primer VVocal /Gerente de Manteni-
miento

Represen-
tante em-
pleados

Anual




Segundo Vocal / Especialista de No-
mina

Presidente / Gerente Administrativo Represen-
Primer Vocal / Director de Negocios tante em-
Jefe de Seguridad Fisica pleador
Jefe de Salud y Seguridad en el trabajo o
— - Técnico
Médico Ocupacional
Miembro de la Asamblea General de )
Miembro
Comisién d Representantes
OmISI?,n ¢ Miembro de la Asamblea General de ) e
13 Resolucion de Miembro No especifica
Conflictos Representantes
1 .
Miembro de la Asamblea General de )
Miembro
Representantes
Miembro de la Asamblea General de )
Miembro
Comisién d Representantes
Omlsml,l, ¢ Miembro de la Asamblea General de i
14 Educaciéon Miembro Semestral
Financiera Representantes
1 1 .
Miembro de la Asamblea General de )
Miembro
Representantes
6. EMPLEADOS:

6.1. Numero de empleados de la entidad en los Gltimos 3 afios:

COLABORADORES CAC JEP LTDA

Ano Ne de Colaboradores
2022 2.388
2023 2.569
2024 2.243

6.2. Numero de empleados por tiempo de permanencia, con corte al aio 2024:

PERMANENCIA COLABORADORES CAC JEP LTDA

Ne Tiempo de Permanencia Ne Colaboradores
1 | Menos de 1 afio 756

2 | De mas de 1 afio a 3 afios 406

3 | De més de 3 afios a 5 afios 450

4 | Més de 5 afios 631
TOTAL 2.243




6.3. Numero de empleados de la entidad clasificados por el nivel de educacion, con corte al aiio
2024:

NIVEL DE EDUCACION
Nivel de Educacion Ne Colaboradores
Primaria 25
Secundaria 915
Tercer nivel 1190
Cuarto nivel 113
TOTAL 2.243

6.4. Numero de empleados que han salido, durante los tltimos 3 afios:

DESVINCULACIONES 2024
Aiio Ne Colaboradores
2022 548
2023 574
2024 645

6.5. Clasificacion del personal por rangos de salarios:

RANGO SALARIAL
Rango Ne Colaboradores
De $475 a § 1,000 1.736
De $1,001 a $3,000 481
De $3,001 a mas 26

6.6 Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio 2024 para sus
empleados:

CAPACITACIONES 2024

1463

Capacitaciones Ejecutadas




6.7 Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al nimero total de empleados de
la entidad en el afo, correspondiente al afio 2024:

CAPACITACIONES 2024
Descripcion Participantes
Capacitaciones Ejecutadas 1463
Colaboradores Capacitados 2873
Total colaboradores afio 2024 2244
TOTAL

6.8 Valor de inversion en capacitacion, durante los ultimos 3 afios:

INVERSION EN CAPACITACION 2024
Afo Valor
2022 $234.167,15
2023 $497.872,92
2024 $217.227,35

7. RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS:

7.1. Numero de casos resueltos frente al nimero de casos presentados, correspondiente al afio

2024:
RECLAMOS 2024
Concepto Total Porcentaje
Recibidos 32.206 100%
Resueltos 32.077 99,59%

7.2. Numero de casos pendientes de solventar al corte 31 de diciembre de 2024:

RECLAMOS 2024
Concepto Total Porcentaje
Pendientes 129 0.41%

NOTA: A la fecha actual 06/01/2025 se encuentran pendientes por solventar 129 reclamos que
corresponden al periodo del afio 2024



7.3. Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria frente
al numero de casos presentados a la entidad:

RECLAMOS SEPS
Tipo de Reclamo Ne Reclamos ingresados

Operaciones de crédito 26
Recuperacion de crédito y t/c 20
Cuentas de ahorro vista 8
Seguro de crédito y t/c 5
Prevencion de fraudes y controversias 7
Servicios Virtuales 1
Juridico 4
Certificados de inversion 5
Tarjetas de Crédito 4
Contabilidad 2
TOTAL 82
% Respecto al total de reclamos 2024 0,25%




