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RETIRO EN EFECTIVO EN VENTANILLASPAGOS DIARIOS

Para ingresar al servicio de Billetera Móvil debes tener suscrito el contrato del servicio en línea 
JEPVirtual, si no lo tienes, lo puedes realizar en la agencia más cercana o en línea a través de 
JEPVirtual o JEPMóvil.

Ingresa desde nuestra aplicación JEPMóvil a BIMO.

Tu billetera móvil será tu número celular y estará asociada con tu cuenta AhorrosJEP.

¿Cómo ingreso a la aplicación?

– Ingresar a la aplicación JEPMóvil en la opción BIMO.
– Colocar usuario y clave personal utilizado para ingresar en JEPMóvil.
– Dar clic en aceptar y colocar el código de seguridad enviado a su medio de contacto, SMS o 

generado mediante JEPToken.
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¿Cómo afiliarse a la billetera?

– Verificar los nombres, número de cuenta y teléfono celular.
– Dar clic en acceder y colocar el código de seguridad enviado a su medio de contacto o 

generado mediante JEPToken.

¿Cómo realizó un pago?

– Puedes realizar un pago a cualquier otro número de teléfono afiliado a BIMO usando el 
código de seguridad enviado mediante SMS.

– Escoge el tipo de operación (Pagar).
– Ingresa el número de celular.
– Digita el monto y coloca el código de seguridad enviado a tu medio de contacto o 

mediante JEPToken para confirmar la transacción.
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¿Cómo hago un cobro?

– Puedes realizar una solicitud de cobro a cualquier otro número de teléfono afiliado a BIMO, 
les llegará un SMS con una notificación y en su billetera deberán aceptar o rechazar el 
pago para ti.

– Escoge el tipo de operación (Solicitud de cobro).
– Ingresa el número de celular.
– Digita el monto y coloca el código de seguridad enviado a tu medio de contacto o 

mediante JEPToken para confirmar la transacción.

¿Cómo gestiono mis pagos y cobros pendientes?

– Cualquier persona afiliada a BIMO puede enviarte solicitudes de cobro, estas aparecerán 
en la opción “Mis pagos pendientes”, podrás aceptar o rechazarlas en máximo 24 horas, 
si no lo haces en ese período, se caducarán.



BIMO
MI BILLETERA MÓVIL

Retiro de efectivo

– Retira dinero desde los canales 
habilitados por las Instituciones 
Financieras que forman parte de BIMO 
utilizando solo tu teléfono celular.

– Ingresa a la opción retiro en efectivo.
– Digita el monto a retirar.

En la administración de perfil se 
puede:

– DESENROLAR
– BLOQUEAR
– DESBLOQUEAR


