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Reestructuración integral de los

procesos institucionales hasta el año 2028

Im
pulsar la interoperabilidad de los servicios financiero

sm
ediante la integración con el ecosistema de pagos y plataformas digita
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Fomentar 
una cultura

ética en el 
personal de la

institución

Fortalecer las
competencias 
técnicas del
personal

Mejorar el clima laboral
institucional como base para el 

logro de los objetivos

Fortalecer la venta cruzada de productos
y servicios financieros

el fortalecim
iento de canales electrónicos y soluciones tecnológicas

Im
pulsar la m

ovilidad y digitalización de los servicios financieros mediante
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entar la

 satisfacción de los

socios al 9
5% al año 2028

Administrar la liquidez de la Cooperativa m
anteniendo un índice

de liquidez inmediata de entre el 25%
 y 30%

 hasta el año 2028
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SOCIOS

MISIÓN

Brindar soluciones financieras 
accesibles y de calidad.

VISIÓNMAXIMIZAR LA RENTABILIDAD
Alcanzar una rentabilidad

de $40MM al 2028 
Ser una institución financiera

sostenible, confiable e innovadora.

Buen Gobierno
Cooperativo

Gestión Basada en
Riesgos
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Perspectiva Procesos 2028

Perspectiva Cliente 2028 

Perspectiva Financiera 2028


