Juventud
Ecuatoriana
Progresista

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA” LTDA.

2025



ANTECEDENTES:
Que, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-
INSESF-INFMR-INGINT-2025-00144, en fecha 05 de septiembre de 2025, expidié la “NORMA DE BUEN
GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO”.
Que, el Articulo 70 “Publicacién en la pagina web ”, de la referida normativa, establece los indicadores de gobierno
que deberan ser publicados en la pagina web institucional o los medios digitales y/o fisicos con los que cuente la

entidad.

Que, con corte al afio fiscal 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda.,
presenta la siguiente informacion:

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

1. Informacion de la entidad:
a. Mision, vision y objetivos de la entidad.

&
y

MISION VISION OBJETIVOS

Brindar a socios y clientes Ser unainstitucion financiera « Rentabilidad con crecimiento
productos y servicios financieros trascendente. * Mejorar el servicio al cliente
oportunos.

b. Estatuto de la entidad.
https://www.jep.coop/la-jep/institucion/estatutos

¢) Distribucién de excedentes

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES DEL ANO 2025
(+) INGRESOS 422.105,716.19
-] GASTOS 379.472,039.87
(=) UTILIDAD CONTABLE 42,633,676.32
(-] 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 6.395.051.45
(=) UTILIDAD GRAVABLE (BASE IMPONIBLE) 36,238,624.87
-} 25% IMPUESTO RENTA 9.645,635.40
(=) UTILIDAD NETA 26,593,086.47
(-} 50% RESERWVA LEGAL 13.296.543.24
EXCEDENTE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 13,296,543.23

d. Cédigo de ética y comportamiento.
https://www.jep.coop/la-jep/institucion/codigo-de-etica-y-comportamiento



https://www.jep.coop/la-jep/institucion/estatutos
https://www.jep.coop/la-jep/institucion/codigo-de-etica-y-comportamiento

e. Normativa interna relacionada con el proceso electoral.

https://www.jep.coop/documents/20182/201169/Reglamento+Interno.pdf/

2. Transparencia:

a. Mecanismos de difusiéon implementados por la entidad para ofrecer informacion y atender

consultas sobre tal informacion

Tipo de
Informacion

Costos financieros

Informacion Mensual

Calificacion de Riesgo

Calificacion de Activos de
Riesgos

COSEDE

SEPS Boletines

Auditoria

Informacion
Especifica

- Determinacion de cargos financieros
- Tasas de interés pasivasy tarifas por

servicios financieros
« Servicios financieros

* Tarifario de Tarjetas de Crédito

+ Balance General

* Estado de Pérdidas y Ganancias

* Patrimonio Técnico
* Indices Financieros

Calificacion de Riesgo

Informe de Calificacion de Activos

de Riesgos

« Consultade cobertura

* Plataforma Educate

Boletines Mensuales Segmento 1

* Informe Auditoria Internay Externa

« Informes adicionales

Canal

https://www.jep.coop
{la-jep/transparencia/
costos-financieros

https://www_jep.coop
[la-jep/transparenciali
nformacion-mensual

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
calificacion-riesgo

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
calificacion-de-activo
s-de-riesgos

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
cosede#

« https://wwwjep.coop
+ [la-jep/transparencia/
seps-boletines

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
auditoria


https://www.jep.coop/documents/20182/201169/Reglamento+Interno.pdf/

Inclusion Financiera

Contratos

Contratos

Politica de Privacidad de Datos

Derecho de las Personas

Inclusion financiera con
perspectiva de género

» Apertura de Cuenta AhorrosJEP

« Ahorro programado FondoJEP

« Apertura de cuentainfantil JEPito

+ Afiliaciony uso de la tarjeta JEP
Visa Débhito

* Emisiony uso de la tarjeta de
crédito

« Afiliaciony uso de tarjetas JEP
VISA prepago no recargable -
regalo

+ Afiliaciony uso de tarjetas JEP
VISA Prepago Recargable

+ Recaudacion de pagos por

servicios con débito automatico -
ETAPA

- Recaudacion de pagos por
servicios con débito automatico -
CENTRO SUR

- Contrato de prestacion del servicio
JEP Virtual Personas

« Contrato Servicio JEPVirtual
Empresas

« Politica General de Privacidad de
Datos

+ Art. 152.- Derechos de las
personas

https://www.jep.coop
[la-jep/transparenciali
nclusion-financiera-c
on-perspectiva-de-ge
nero

https://www._jep.coop
[la-jep/transparencia/
contratos

https://www jep.coop
[la-jep/transparencia/
contratos

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
politica-privacidad-da
tos

https://www.jep.coop
[la-jep/transparencia/
derechos-de-las-pers
onas



Campanas promocionales

b. Canales de difusién para convocatorias a los socios para los procesos electorales.

Promociones
Productos
Servicios

* Horarios de atencion

Beneficios

* Facebook:
(@coopjep
« Instagram:
(@cooperativa_jep
« X (Twitter):
@CooperativaJEP
* YouTube:
COOPERATIVAJEP
« TikTok:
@CooperativaJEP
* Pinterest:
(@cooperativajep
* LinkedIn:
(@cooperativajep

o Redes sociales oficiales (Facebook, Instagram, X): Publicaciones informativas, recordatorios y

piezas visuales.

o Péagina web institucional: Seccidn oficial con reglamentos, cronogramas y resultados.
Agencias JEP a nivel nacional: Afiches, pantallas internas y material informativo.

o Diarios locales y nacionales: Publicacion de convocatorias formales, avisos legales y recordatorios

de fechas clave.

INDICADORES.

3. Delos Socios:

a. Numero de socios en los ultimos tres aflos

SOCI0S ULTIMOS 3 ANOS

Aiio Género Ne Socios

Hombres 761772

Mujeres 674688
2023

Persona juridica 4532

TOTAL 1440992

Hombres 787920

Mujeres 700068
2024

Persona juridica 4959

TOTAL 1492947

Hombres 817192

Mujeres 729146
2025

Persona juridica 5594

TOTAL 1551932




b. Clasificacién de los socios por tiempo de permanencia:

TIEMPO PERMANENCIA
Antigiiedad Hombres | Mujeres 1.’er§0.n | Total de Socios
juridica
Socios de menos de 1 afio 61514 | 58899 1104 121517
Socios de mas de 1 afio a 3 afios | 86246 | 78743 645 165634
Socios de mas de 3 a 5 afios 123911 [ 111218 1297 236426
Socios de mas de 5 afios 545521 |480286 2548 1028355
c. Numero de socios nuevos incorporados durante el afio 2025:
SOCIOS NUEVOS
ANO 2025
Socio/Cliente | Hombres | Mujeres | Persona Juridica | Total
Socios 33081 32076 | 656 65813
Clientes 456 1641 184 2281

d. Numero de socios que se retiran durante el afio 2025:

RETIRO DE SOCIOS 2025
Hombres | Mujeres | Persona Juridica
3807 3000 21

Fecha
31/12/2025

Total Socios
6828

3. Dela Asamblea General:

a. Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la asamblea, que se encuentran en funciones,
con fecha de corte al afio 2025:

PERMANENCIA REPRESENTANTES
Periodo de Eleccion | Género | No. Representantes | Tiempo de Permanencia
5 Hombres 5 86 dias
2025-2029 (afios) Mujeres 35 86 dias

b. Numero de asambleas generales realizadas durante el afio 2025:

ASAMBLEAS REALIZADAS 2025
Ne | Fecha de realizacion | Tipo de Asamblea
1 30 de marzo de 2025 Ordinaria

2 27 de julio de 2025 Extraordinaria

3 24 de agosto de 2025 Extraordinaria

4 | 14 de septiembre de 2025 |  Extraordinaria

5 5 de octubre de 2025 Extraordinaria

6 | 30 de noviembre de 2025 Extraordinaria

1. ASISTENCIA ASAMBLEA ORDINARIA 30 DE MARZO DE 2025
Designacién No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)

Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 39 39 100%




2. ASISTENCIA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA 27 DE JULIO DE 2025

Designacion No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 39 39 100%

3. ASISTENCIA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA 24 DE AGOSTO DE 2025

Designacion No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 39 39 100%

4. ASISTENCIA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Designacion No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 40 40 100%

5. ASISTENCIA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA 05 DE OCTUBRE DE 2025

Designacion No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)
Consejo de Administracion 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 40 39 98%

6. ASISTENCIA ASAMBLEA EXTRAORDINARIA 30 DE NOVIEMBRE DE 2025

Designacion No. Convocados | No. Asistentes | Porcentaje de Asistencia (%)
Consejo de Administracién 5 5 100%
Consejo de Vigilancia 3 3 100%
Asambleistas Principales 40 39 98%

¢. Numero de Socios que registraron su voto frente al total de representantes

Participacion de Socios en Eleccion de Representantes

Periodo 2025-2029

Nro. de Representantes | Nro. de Socios
Elegidos que Votaron

40 17089

% de Participacion

42.58

d. Listado de miembros de la Asamblea que fueron elegidos y numero de votos con los cuales fueron elegidas.

N° ZONA NOMBRE Nro. DE VOTOS
1 CUENCA ACOSTA QUINDE ANITA LUCIA 509
2 CUENCA BARRERA BRITO MAYRA CRISTINA 631
3 CUENCA BRAVO PESANTEZ LILIAN MARCELA 993
4 CUENCA GALARZA PRADO MIRIAN DEL ROCIO 746
5 CUENCA GUZMAN MORALES SONIA MARLENE 1078
6 CUENCA JERVES VAZQUEZ MARIA CRISTINA 722
7 CUENCA OCHOA MEJIA JOSE EDUARDO 576
8 CUENCA ORTIZ TORRES DIANA ISABEL 633
9 CUENCA CORDERO ESPINOZA ROSA MATILDE 473
10 CUENCA SIGUENZA GARZON EDWIN FERNANDO 648
11 CUENCA VALDIVIESO TORRES GLORIA JOHANNA 836
12 CUENCA VIZNAY DURAN ADRIANA LUCIA 604
13| AZUAY - CANTONES QUINDE CHACHO JESSICA GABRIELA 76
14| AZUAY - CANTONES RAMOS BRITO MARIA ELISABETH 81




15 CANAR GONZALEZ GONZALEZ DIANA PATRICIA 131
16 CANAR BERMEO VERDUGO VIVIANA CARINA 78
17 CANAR SUCONOTA SUQUI DIGNA MARLENE 188
18 MACHALA CORREA JIMENEZ STEFANY ELIZABETH 538
19 MACHALA NIEBLA VALLE AMMY BELEN 418
20 MACHALA RAMIREZ VILLACIS DANIEL MAURICIO 301
21| EL ORO - CANTONES | LOAYZA ZAMBRANO MILENA DE LOS ANGELES 456
22 | EL ORO - CANTONES CUN TORO JESSENIA NARCISA 284
23 | EL ORO - CANTONES SILVA LALANGUI ELIZABETH DEL PILAR 500
24 LOJA RAMIREZ CORONEL GABRIELA AMADA 272
25 LOJA ROMERO ORDONEZ EDISON PACIFICO 379
26 ORIENTE ASTUDILLO LEON GINA NOEMI 217
27 GUAYAQUIL ALVAREZ ANCHUNDIA JULIO CESAR 365
28 GUAYAQUIL CORREA MENDIA BRIGGITTE STEFANIE 383
29 GUAYAQUIL PAZAN VASQUEZ XIOMARA BERSABE 408
30 GUAYAQUIL TOALA REYES JENIFFER FRESIA 517
31| GUAYAS - CANTONES AVILA ALMEIDA VANESSA ALEXANDRA 326
32 | GUAYAS - CANTONES CANO VERA VIVIANA ROXANA 195
33 | GUAYAS - CANTONES ORTIZ ROMAN JOSELINE VANESSA 308
34 PICHINCHA ALVAREZ DELGADO MARIA BELEN 414
35 PICHINCHA MOGRO FERNANDEZ ABIGAIL ESTEFANIA 460
36 PICHINCHA ROBALINO NUNEZ JOHANNA VANESSA 369
37 PICHINCHA SALAZAR PAREDES MAGALY DEL PILAR 414
38 SANTO DOMINGO JURADO OLIVO DAYRA JUSTINA 171
39 SANTO DOMINGO QUENORAN SALAZAR HORTENCIA JOHANNA 196
40 LOS RIOS ALAVA ESPINOZA MARIA ELENA 195
e. Promedio de gastos erogados para la ejecuciéon de las asambleas generales, por cada representante
asistente:
GASTOS ASAMBLEAS REALIZADAS ANO 2025

Ne | Fecha de realizacion | Tipo de Asamblea | No. de Asistentes | Gasto Promedio | Total Gasto

1 30 de marzo de 2025 Ordinaria 47 494.63 23,247.44

2 27 de julio de 2025 Extraordinaria 47 425.51 19,999.10

3 24 de agosto de 2025 Extraordinaria 47 425.52 19,999.60

4 | 14 de septiembre de 2025 | Extraordinaria 46 488.31 22,462.32

5 5 de octubre de 2025 Extraordinaria 45 874.48 39,351.43

6 | 30 de noviembre de 2025 Extraordinaria 45 373.24 16,795.87

TOTAL GASTOS 3,081.69 141,855.76

3. Del Consejo de Administracion y de Vigilancia:

> Del Consejo de Administraciéon

a. Tiempo promedio de permanencia al afio 2025:

Nombres Dignidad Tiempo de Permanencia
Quito Salinas Nancy Carolina Presidente 4 afios y 6 mes
Aguilar Feijoo Jairo Alexander Vicepresidente 3 afios y 7 mes

Loayza Zambrano Milena De Los Angeles

Vocal Principal

2 anos y 4 mes

Freire Loaiza Monica Maria

Vocal Principal

4 afios y 6 mes

Rodriguez Guzman Tatiana Piedad

Vocal Principal

4 afios y 6 mes




b. Numero de sesiones celebradas durante el afio 2025 y ntimero de asistentes a cada sesion:

SESIONES CONSEJO DE ADMINISTRACION
Tipo de reuniones | Numero de reuniones | Nro. Asistentes | % Asistencia
Ordinarias 50 5 100%
Extraordinarias 8 5 100%

c.  Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y principios éticos y
conductuales, durante el ano 2025:

DESVIACIONES
Tipo de reuniones | Numero de Desviaciones

Ordinarias 0

Extraordinarias 0

d. Promedio de gastos de las sesiones: Moni Lucero

GASTOS SESIONES
Nro. de reuniones | Gasto total | Gasto Promedio por reuniéon
58 153,543.24 2,647.30

e. Monto de inversion en cursos de capacitacion, frente al nimero total de Vocales. Moni Lucero

CAPACITACION CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Inversion Total Ne de miembros Promedio
108.20 5 21.64

f.  Monto de inversion en cursos de capacitacion, frente al gasto operativo total

CAPACITACION Vs GASTO OPERATIVO

Inversién en cursos Total Gasto Operativo Inversién/Gasto Operativo

108.20 113,951,652.22 0.00%

> Del Consejo de Vigilancia

a. Tiempo promedio de permanencia al afio 2025:

Nombres Dignidad Tiempo de Permanencia
Garcia Herrera Lisbeth Karina|  Presidente 2 afios y 4 meses
Alava Espinoza Maria Elena Secretaria 2 afos y 4 meses
Tenen Cumbe Mercy Janneth | Vocal Principal 4 afios y 6 meses

b. Numero de sesiones celebradas durante el afio 2025 y nimero de asistentes a cada sesion:

SESIONES CONSEJO DE VIGILANCIA
Tipo de reuniones | Numero de reuniones | Nro. Asistentes | % Asistencia
Ordinarias 12 3 100%
Extraordinarias 8 3 100%




c.  Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y principios éticos y

conductuales, durante el ano 2025:

DESVIACIONES
Tipo de reuniones | Numero de Desviaciones

Ordinarias 0

Extraordinarias 0

d. Promedio de gastos de las sesiones. Moni Lucero

GASTOS SESIONES
Nro. de reuniones | Gasto total | Gasto Promedio por reuniéon
20 51,985.97 2,599.30

e. Monto de inversion en cursos de capacitacion, frente al nimero total de vocales. Moni Lucero

CAPACITACION CONSEJO DE
VIGILANCIA

Inversion Total | Ne de miembros | Promedio

47.00 3 15.67

f.  Monto de inversion en cursos de capacitacion, frente al gasto operativo total.

CAPACITACION Vs GASTO OPERATIVO

Inversion en cursos | Total Gasto Operativo | Inversion/Gasto Operativo

47.00 113,951,652.22 0.00%

3. Dela Gerencia, Direcciones, Gerencias Y Jefaturas De Area:

a. Participacion de la gerencia, direcciones, gerencias y jefaturas de area, por género, con corte al afio 2025:

PARTICIPACION POR GENERO

, Género

Areas Mujeres | Hombres Total
Gerencia General 1 1
Asesor Juridico 1 1
Auditor Interno 1 1
Direcciones 3 1 4
Gerencias 4 5 9
Gerente de Agencia 32 40 72
Jefaturas 18 14 32
Oficial de Cumplimiento 1 1
Total 58 63 121
PARTICIPACION 48% 52% | 100%

b. Tiempo de servicio en la entidad, entendiéndose como tal al tiempo total que el funcionario ha prestado
sus servicios, independientemente de los cargos que han ocupado en la institucion, con corte al afio 2025:

Tiempo de Servicio en la Institucion
Aiio 2025
Rango de antigiiedad | Mujeres | Hombres | Total | %
Menos de un afio 4 3 7 6%




De mas de 1 a 3 afios 10 18 28 23%

De mas de 3 a 5 afios 2 3 5 4%
Mas de 5 afios 42 39 81 67%
Total 58 63 121 |100%

c. Tiempo de permanencia en la funcién que cumple, es decir, considerando unicamente el tiempo que lleva
ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de area en la institucion, con corte al afio 2025:

3. Empleados:

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL CARGO QUE CUMPLE
Rango de antigiiedad | Mujeres | Hombres | Total %
Menos de un aio 10 16 26 21%
De mas de 1 a 3 afios 21 25 46 38%
De mas de 3 a 5 afios 9 6 15 12%
Mas de 5 afos 18 16 34 28%
Total 58 63 121 100%

a. Numero de empleados de la entidad en los tltimos 3 afios:

COLABORADORES CAC JEP LTDA
o No. de Colaboradores
Aflo Hombres | Mujeres Total
2023 1334 1234 2568
2024 1140 1103 2243
2025 999 974 1973

b. Numero de empleados por tiempo de permanencia, con corte al afio 2025:

c. Numero de mujeres y hombres empleados de la entidad clasificados por el nivel de educacion (primaria,

PERMANENCIA COLABORADORES CAC JEP LTDA
No. Colaboradores
Rango Hombres | Mujeres Total
Menos de 1 afio 91 83 174
De mas de 1 a 3 afos 370 351 721
De mas de 3 a 5 afos 154 123 277
Mas de 5 afos 384 417 801

secundaria, superior, cuarto nivel), con corte al afio 2025:

NUMERO DE EMPLEADOS POR NIVEL DE EDUCACION
. . Empleados
Nivel de Educacion Hombres | Mujeres Total

Sin estudios 1 1
Estudios de primaria 10 12 22
Estudios de secundaria 433 316 749
Estudios intermedios (técnica-tecnologia) 86 79 165
Estudios universitarios 403 502 905
Estudios de postgrado 67 58 125

d. Numero de empleados que han salido, durante los ultimos 3 afios:

EXEMPLEADOS

. | No. Colaboradores
Aflo Hombres | Mujeres Total
2023 305 269 574
2024 379 265 644




|2025] 265 | 227 | 492

e. Clasificacion del personal por rangos de salarios:

RANGO SALARIAL
No. Colaboradores
Rango (USD) Hombres | Mujeres
Menor a $450 0 0
Entre $451 a $550 307 151
Entre $551 a $850 301 536
Entre $851 a $1.200 174 161
Entre $1.201 a $3.000 202 112
Entre $3.001 a $5.000 10 8
Entre $5.001 a $8.000 5 3
De $8,001 a mas 3

f.  Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afio 2025 para sus empleados:

CAPACITACIONES 2025

Capacitaciones Ejecutadas 1555

g. Numero de asistentes a los programas de capacitacion en relacion al nimero total de empleados de la

entidad en el afio 2025:
CAPACITACIONES 2025
. . Total Total % de Asistentes respecto
Indicador Hombres | Mujeres Asistentes | Empleados | al Total de Empleados
Numero de Asistentes 963 954 1917 1970 97.30%
% de Asistentes 50.23% | 49.77% 100%

h. Valor de inversion promedio en capacitacion para cada una de las mujeres y hombres empleados en los
ultimos 3 afios:

INVERSION EN CAPACITACION
. .y Numero Inversion Promedio
Afio | Inversion Total (USD) Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
2023 $497,872.92 773 796 $245,301.99 | $ 252,570.93
2024 $217227.35 872 876 $108,374.72 | $ 108,852.63
2025 $53,146.88 963 954 $26,695.68 | $26,451.20

3. Reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la Entidad y la Superintendencia:

a. Numero de casos resueltos frente al nimero de casos presentados, correspondiente al afio 2025:

RECLAMOS PRESENTADOS Y RESUELTOS (ANO 2025)
Tema del Reclamo No. de Casos | No. de Casos Porcentaje de
Presentados | Resueltos | Casos Resueltos (%)

CAJEROS AUTOMATICOS 15288 15139 99,025
CONTROVERSIAS TC 9864 9191 93,177
VENTANILLAS 1610 1589 98,696
OPERACIONES TC 1542 1534 99,481
OPERACONES 831 820 98,676
SERVICIOS VIRTUALES 683 674 98,682
SERVICIO CLIENTE 598 587 98,161




COBRANZAS 388 386 99,485
SERVICIOS VARIOS 232 227 97,845
CREDITO 143 143 100,000
CALL CENTER 137 135 98,540
INVERSIONES 132 131 99,242
COMERCIAL TC 30 30 100,000
TECNOLOGIA 26 26 100,000
JURIDICO 17 16 94,118
PROTECCION DATOS 11 11 100,000
FRAUDES TC 10 10 100,000
SEGURIDAD 8 8 100,000
COBRANZAS JUDICIALES 8 8 100,000
NEGOCIOS 7 6 85,714
SEGURIDAD DE INFORMACION 1 1 100,000
TOTAL 31566 30672 97,168

b. Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria frente al nimero de
casos presentados a la entidad, correspondiente al afio 2025:

RECLAMOS SEPS (ANO 2025)
Tema del Reclamo No. de Casos No. de Casos Porcentaje de Casos

Presentados a la entidad | Presentados a la SEPS | presentados a la SEPS (%)
CREDITOS 143 56 39,16
CONTROVERSIAS TC 9864 19 0,19
COBRANZAS 388 12 3,09
OPERACIONES 831 12 1,44
SERVICIOS VIRTUALES 683 3 0,44
OPERACIONES TC 1542 2 0,13
JURIDICO 17 2 11,76
INVERSIONES 132 2 1,52
CAJEROS AUTOMATICOS 15288 1 0,01

TOTAL 13600 109

¢. Numero de casos relacionados con situaciones de acoso sexual y violencia en el trabajo.

CASOS DE ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (ANO
2025)
. No. Casos No. Casos
Tipo de Caso Hombres Mujeres Total Casos
Acoso Sexual 0 0 0
Violencia en el Trabajo 0 0 0
TOTAL 0 0 0

3. Comités y Comisiones:

a. Tipos de comité y comisiones,




No.

Tipo de Comité / Comisién

Cargo de los Integrantes

Niimero de
Integrantes

Niimero de
Sesiones en el
Aiio 2025

Niimero Total de
Asistentes por
Sesién con
derecho a_voto

Niimero Total de

Niimero Total de

R
Repr

(Hombres)

Repr
(Mujeres)

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS
(ALCO)

Presidente / Gerente de la Cooperativa

Secretaria/Director Administrativo Financiero

Director de Negocios

Director de Tarjetas de Crédito y Operaciones

Delegado Consejo de Administracion

70

S}

COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS (CAIR)

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Vocal/ Gerente de la Cooperativa

Secretario / Gerente de Riesgos Integrales (E)

20

w

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Gerente de la Cooperativa

Secretario/Asesor Juridico

Oficial de Cumplimiento Titular

Director de Negocios

Director de Tarjetas de Crédito y Operaciones

IS

COMITE DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO
Y PLAN OPERATIVO (CSEPE)

Presidente / Director Administrativo Financiero

Secretario / Asesor Juridico

Gerente de la Cooperativa

Delegado Consejo de Administracion

Delegado del Consejo de Vigilancia

Director de Negocios

Director de Tarjetas de Crédito y Operaciones

Gerente de Recursos Humanos

Director de Tecnologia

COMITE DE TECNOLOGIA DELA
INFORMA CION (CTI)

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Gerente de la Cooperativa

Gerente de Riesgos Integrales

Secretario / Director de Tecnologia

COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMA CION (CSI)

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Gerente de la Cooperativa

Secretario / Gerente de Seguridad de la Informacion

Auditor Informatico

Director de Tecnologia

COMITE DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Gerente de la Cooperativa

Secretario / Coordinador de Continuidad del Negocio

Gerente de Recursos humanos

Director de Tarjetas de Crédito y Operaciones

Director de Negocios

Director Administrativo Financiero

Director de Tecnologia

Gerente de Riesgos Integrales

=3

COMITE DE BUEN GOBIERNO

Gerente de la Cooperativa

Presidente/Delegada del Consejo de Vigilancia

Secretario/Representante a la Asamblea

Delegado del Consejo de Administracion

Representante a la Asamblea

COMITE DE GESTION DE BALANCE
SOCIAL

Presidente / Delegado Consejo de Administracion

Gerente de la Cooperativa

Responsable de la Gestion de Balance Social / Director Administrativo Financiero

COMITE DE TARJETAS DE CREDITO

Presidente/ Gerente de la Cooperativa

Director de Negocios

Director de Tarjetas de Crédito y Operaciones
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COMITE DE CREDITO

Presidente/ Gerente de la Cooperativa

Director de Negocios

235

COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Presidente / Jefe Administrativo

Secretario/Especialista de Riesgos T

Segundo Vocal / Jefe de Nomina

Jefe de Seguridad Fisica

COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

Presidente/Socio de la Cooperativa

Vicepresidente/Socio de la Cooperativa

Vocal/Socio de la Cooperativa

COMISION ESPECIAL DE EDUCACION

Gerente de la Cooperativa

Presidente/Delegado del Consejo de Administracion

Secretario/Responsable del Area de Ed




