1. DETERMINACION DE CARGOS FINANCIEROS Y OTROS POR TIPO DE CREDITO

1.1. TASAS DE INTERES

Descripcién TasaNominal | TasaEfectiva | Tipode Tasas Plan de Pagos
CONSUMO Consumo 15,60% 16,77% Fija
Microcrédito AAA AA A 15,60% 16,77% Fija
Minorista Analista, rechazado y score socio demogréfico 20,00% 21,94% Fija
TASAS MICROCREDITO Microcrédito AAA, AA A 15,60% 16,77% Fila Tabla de amortizacién
DE Acumulacién Simple Analista, rechazado y score socio demogréafico 20,00% 21,94% Fija segln el sistema de
- Microcrédito AAA, AA, A 15,60% 16,77% Fija amortizacion escogido
INTERES Acumulacion Ampliada Analista, rechazado y score socio demogréfico 20,00% 21,94% Fija ypuede ser Francés o
INMOBILIARIO Inmobiliario 10,35% 10,.86% Fija Aleman.
Productivo Corporativo 8,31% 8,63% Fija
PRODUCTIVO Productivo Empresarial 10,63% 11,16% Fija
Productivo PYMES 10,18% 10,67% Fija
1.2.COSTOS DEL CREDITO
Plan de Pagos Valor Total Valor Total Total que
= Plazo Monto Tipo de Méxima aPagar Termina
TIPO DE CREDITO Meses | Financiamiento | Amortizacién | Nominal | Efectiva | Referencial a Tatgarl por Seguro de Cuota Pagandoa
BCE porinteres Desgravamen la Institucion
CONSUMO Consumo 12 1.000,00 Francés |15,60% | 16,77% | 16,77% 86,63 5,6 9102 109223
12 1.000,00 Alemén  116,60% | 16,77% | 16,77% 84,60 5,46 9717 1.089,96
AAA AA A 12 1.000,00 Francés |1560% | 16,77% | 28,23% 86,63 5,6 91,02 1.09223
Microcrédito T 12 1.000,00 Alemén 116,60% | 16,77% | 28,23% 84,50 5,46 9717 1.08996
Minorista Analista, rechazadoy _ 12 1.000,00 Francés |20,00% | 21,94% | 28,23% 111,78 5,64 9312 111742
score socio demografico | 12 1.000,00 Alemén  |20,00% | 21,94% | 28,23% 108,34 546 | 10084, 111380
Microcrédito | AAA AA A 12 1.000,00 Francés |15,60% | 16,77% | 24,89% 86,63 56 91,02 1.09223
COSTOS | 1 ,cROCREDITO | de Acurmutacion A 12 | 100000 | Alemén |1660% 1677% | 24,89% 84,50 546 | 9717 1.089.96
DE Simple Analista, rechazado y.. 12 1.000,00 Francés 20,00% | 21,94% 24.89% 111,78 5,64 93,12 111742
= score socio demografico | 12 1.000,00 Alemén 120,00%| 21,94% | 24,89% 108,34 546 | 10084, 111380
CREDITO Microoredito | AAA AAA 12 | 100000 | Francés |1560%) 1677% | 2205% 86,63 56 | 9102 109223
de Acumulacion T 12 1.000,00 Alemén 116,60% | 16,77% | 22,05% 84,50 5,46 9717 1.08996
Ampliada Analista, rechazado y 12 1.000,00 Francés |20,00% | 21,94% | 22,05% 111,78 5,64 9312 111742
P score socio demografico | 12 1.000,00 Alemén  120,00% | 21,94% | 22,05% 108,34 546 | 10084, 111380
INMOBILIARIO Inmobiliari 84 50.000,00 Francés |10,35%| 10,86% | 10,86% | 20.793,82 303327 | 894,84 7516746
nmobriario 84 | 5000000 | Alemén |1036% 1086% | 10,86% | 1832807 | 267369 1.10592| 72.342,03
Productivo C i 36 20.000,00 Francés 831% | 863% 8,64% 268391 487,62 | 64365 2317153
roductivo Lorporativo 36 | 2000000 | Alemén | 831% 863% | 864% | 256223 46652 | 719,22 2302775
PRODUCTIVO Productivo E ol 36 10.000,00 Francés |10,63% | 11,16% | 1117% 1.734,80 246,40 | 33281| 11.981,20
roductivo tmpresaria 36 | 1000000 | Alemén |1063% 11,16% | 1117% | 163877 23276 | 37894] 11.87153
Productivo PYMES 36 10.000,00 Francés |1018% | 1067% | 10,67% 1.657,93 24591 | 330,67| 11.90384
roductivo 36 | 1000000 | Alemén |1018% 1067% | 10,67% | 156940 23276 | 37519] 1180216
De Desgravamen Lineas Consumo, Equivalente al 1.0065% anual sobre el saldo del capital
Microcrédito y Comercial incluido impuestos
De Desgravamen Equivalente al 0.7819% anual sobre el saldo del capital
Inmobiliario incluido impuestos
1.SEGUROS Seguro Normal SR PESADOS | COMERCIALES | LIVIANOS | anual sobre el valor del vehiculo,
9 250% 2,80 % 2,00 % mas impuestos.
. Equivalente al 0,115% anual sobre el valor del bien hipotecado,
Seguro de Incendio L.
mas impuestos.
Frecuencia Mensual
Desde USD 40.00 + VA segin el
valor del avallio, si supera el millon
Bienes Raices de ddlares como avallio del valor del
GASTOS bien, sera la negociacion propia del
CON 2. AVALUOS socio con el perito.
TERCEROS En avaltios fuera Monto del Avaltio Valor Propuesto IVA Valor Total
del étfea d§| - 50.000,00 70,00 8,40 78,40
D 50.001,00 70.000,00 80,00 9.60 89,60
por cada Km, Maquinaria 70.001,00 90.000,00 90,00 10,80 100,80
recorgdou asdti)c[ijoggl y Equipos 90.001,00 110.000,00 110,00 1320 12320
S s ackilr 110.001,00 200.000,00 180,00 21,60 201,60
200.001,00 300.000,00 280,00 33,60 313,60
300.001,00 enadelante negociar con el socio
Vehiculos Vehiculos livianos hasta 3.5 toneladas 60,00 7,20 67,20
Vehiculos mayores a 3.6 roneladas 80,00 9,60 89,60
3.0TROS J:;E;tfts”g‘;tfég;?;’ Sonrealizados por cuenta de los socios

3. GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

Elretraso o retrasos respecto al pago de uno o mas dividendos correspondientes a la operacion de crédito conferida a su favor generaréan cargos a partir del primer dia de retraso, ello en atencién ala
gestion de cobranza extrajudicial que agote la COOPERATIVA, siendo obligacion del SOCIO(A) DEUDOR(A) pagar el valor establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera respecto a los
servicios financieros con cargos méaximos (gestion de cobranza extrajudicial).

a)  Paraobtener un crédito no es necesario tomar ni contratar otros servicios adicionales alos valorizados en la pizarra.

b)  Lacargafinanciera corresponde al costo que el socio absorbe por encima del monto de crédito que se le conoce.

¢) Losimpuestosy gastos notariales, no se consideran para el calculo de la carga financiera.

d)  LaCooperativa proveera a quien requiera en cualquier momento el folleto de costos financieros y operativos.

e) Encasodereclamos, la Cooperativa cuenta con el servicio de atencion al cliente. M A R

f)  Unavezagotado ante el servicio sefialado en el literal anterior, el cliente puede acudir a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

g) Los clientes de servicios financieros realizan sus operaciones al amparo de la normativa expedida por los Organismos de Control sobre la transparencia de la informacién al 2 O 2 6
consumidor, cuyas observaciones son controladas por la Superintendencia de Econdmia Popular y Solidaria.




2. TASAS DE INTERES PASIVAS Y TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

2.1.TASAS DE INTERES
DETALLE PRODUCTOS
Tasa de Interés Maxima por Plazos | Cta.de AhorrosJEP Cta. de Ahorros JEPito Ahorro FondoJEP InversionesJEP InversionesJEP Canales Virtuales Ahorro InteliJEP
Ahorro InteliJEP (1 a 29 dias) 350%
De 30a59 dias 490% 4.90%
De 60 a89 dias 515% 515%
De 90 a 269 dias 5,35% 5,35%
De 270 a 359 dias 5,55% 5,55%
360 dias en adelante 5,80% 5,80%
Plazo a 6 meses 300% 4,50%
Plazo a9 meses 3,25%
Plazoa1 afio 350% 500%
Plazo a2 afios 4,00% 6,00%
3afios o mas 450% 7,00%
AhorrosJEP Monto 0a26,000.00 25,000.01 2100,000.00 100,000.01 0 més
Interés 1,00% 1,50% 250%
2.2. MONTOS POR APERTURAS DE CUENTAS
Cuenta de AhorrosJEP $15,00 Cuenta de Ahorros FondoJEP $20,00
Cuenta Infantil JEPito $10,00 Cuenta de Ahorro InteliJEP \ $3.000,00 \

2.3. TRANSACCIONES BASICAS (POR SU NATURALEZA NO TIENEN COSTO)

SERVICIOS APLICA PARA TARIFA
Apertura de cuentas Cuentas de ahorros, depdsito a plazo, cuentas de integracion de capital, inversiones. 0,00
Depdsito de cuentas Cuentas de ahorros, depdsito a plazo, inversiones. 0,00
Administracién, mantenimiento y manejo de cuentas Cuentas de ahorros, depdsito a plazo, inversiones. 0,00
Consulta, oficina 0,00
Consultainternet 0,00
Consulta de cuenta Consulta, canal telefénico 0,00
Consulta, canal celular 0,00
Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuentay por cualquier medio, a excepcion de entrega en oficina en la entidad. 0,00
Retiros de dinero Ret!ro de dfnero porla Yentanilla dg !a Drooig entidaq : 0,00
Retiro de dinero por cajero automético, socios propios de la entidad 0,00
Transferencias dentro de la misma entidad Transferencias, medios ﬂSiCOS, (Yentani\lgs) T . 0.00
Transferencias, medios electrénicos (cajero automatico, internet, teléfono celular y otros) 0,00
Transferencias, medios electrénicos néminay proveedores 0,00
Cancelacion o cierre de cuenta Cuenta de ahorros 0,00
Activacion de cuentas de ahorros 0,00
Activacion de cuentas Activacién de tarjetas de crédito nacional o internacional 0,00
Activacion de tarjetas de débito y/o pago nacional o internacional 0,00
Mantenimiento de tarjeta de crédito 0,00
Emisiony mantenimiento de tarjeta de crédito Mantenimiento pago minimo de tarjeta de crédito 0,00
Mantenimiento pago total de tarjeta de crédito 0,00
Pagos a tarjetas de crédito Pagos a tarjetas de crédito, por los diferentes canales 0,00
Blogueo, anulacién o cancelacion Blonueo,anu\acif:)n ocancelac?c:m de tar?eta de délbiFoy/o pago 0,00
Blogueo, anulacién o cancelacion de tarjeta de crédito 0,00
Emisién de tabla de amortizacion Emision de tabla de amortizacion, primera impresion (incluye tablas reajustadas) 0,00
Transacciones fallidas en cajeros automaticos Transacciones fallidas en cajeros automéaticos, todos los casos 0,00
Reclamos de dlientes Reclamos justificados 0,00
Reclamos injustificados 0,00
Frecuencia de transacciones Cuenta de ahorros, tarjetas de crédito 0,00
Reposicién por actualizacion &posici{)n Iibreta./cartola/fes.tado Llie.cuenta por a(?t'ua\izacién — : 0,00
Reposicién de tarjeta de débito/crédito por migracion, por actualizacion o por fallas en la banda lectora o chip 0,00
Emision entrega de estados de cuenta Tarjeta de crédito y todo tipo de cuenta por cualquier medio, via o canal de entrega 0,00
Servicios de transferencias Transferencias interbancarias SPI recibidas 0,00

2.4. SERVICIOS CON TARIFA MAXIMA

SERVICIO GENERICO APLICA PARA TARIFA
Servicio con cheques Cheque devuelto nacional 286
Cheque devuelto del exterior * 332
. . Retiro cajero automético socios/clientes de la propia entidad en cajero de la otra entidad. 052
Servicio de retiros P ) B - - e
Retiro cajero automético socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad 052
- Consultaimpresa de saldos por cajero automético socios de la propia entidad en cajero de la entidad 0,36
Servicio de consultas - 8 o - - .
Consultaimpresa de saldos por cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la entidad 0,36
Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentas entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del socio/cliente™™ 1,856
- ) Emision de referencias financieras 259
Servicio de referencias . ‘ o B
Confirmaciones financieras para auditores externos 256
Transferencias interbancarias SP| enviadas internet 041
Transferencias interbancarias SPI enviadas internet (némina y proveedores) 041
Transferencias interbancarias SCl recibidas 0,23
Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales 1,000.00 56,97
Servicios de transferencias Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a 1,000.00 y menores o iguales a 5,000.00 76,31
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a 5,000.00 y menores o iguales a 10,000.00 97,96
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a 10,000.00 116,00
Transferencias nacionales otras entidades oficinas 2,06
Transferencias BIMO 0,10
Servicio de consumos nacionales Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago 023
. L Reposicion de libreta/cartola/ estado de cuenta por perdida robo o deterioro 087
Servicios de reposicion = : - = - —rT = -
Reposicidn de tarjeta de débito (banda/chip) por perdida/ robo o deterioro fisico con excepcidn de los casos de fallas en labanda lectora o chip 5,03
Servicio de emision Emision de plasticos tarjetas de débito con banda o chip 5,03
Servicios de renovacion Renovacidn de pléstico de tarjeta de débito con chip 5,03
Renovacion anual de tarjeta de débito con banda lectora o chip 181
Servicio de ventanilla compartida Depdsitos o retiros a través de las ventanillas o canales electrénicos de otras instituciones financiera o corresponsales solidarios. 040
Internet 031
Servicios de recaudaciones (cobros) - | Oficina (ventanillas dea entidad) 059
Cajero automatico 059
Servicios deretiros en el exterior Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos 513
Servicios de consultas en el exterior | Consultas en el exterior en cajeros autométicos 1,02
Servicio de consumos en el exterior | Consumos en el exterior con tarjeta de débito por montos mayores a 100 196
R 0 f *{0 0 ARGOD R ADC
SERVICIO CON TARIFA DIFERENCIADA BASE IMPONIBLE IVA COMISION TOTAL
Retiro cajero automético clientes de otras entidades del exterior en cajero de la entidad. $4,46 $0,67 $513

(*)Més costos de los bancos del exterior. (**) Més la comision establecida por la institucion propietaria del cajero. (**) Este servicio no reemplaza la emision y entrega de estado de cuenta ni reemplaza la
actualizacion de cartolas de cuentas de ahorro.



3. SERVICIOS FINANCIEROS

del C id blicada en el R Oficial Supl

116, de 10 de julio de 2000 la entidad debe tener

3.1. De conformidad con los Capitulos Vlly IX, de la Ley Orgénica de def
presente lo siguiente:

Se prohibe el estgblecimientoy Ic_obrc ,ded'ngereses sol | I
vez que se cancela una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se cobre el total del capital

En todaventao ;frestacién de serviciog a cr%d\'to el ?gnsum\'dortendré derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado, o realizar pre-pagos parciales en cantidades mayores a una cuota.
n estos casos, los intereses se pagaran sobre el saldo pendiente.

Constituyen practicas aI(JJJsIvaa,de\ mercado, y estan absolutamente prohjbidas al proveedor entre otras, “el redondeo de tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas y otras sanciones
economicas en tarjetas de credito, préstamos bancarios y otros similares .

. Obligaciones de la Entidad con sus Clientes:

3.2.1. Lasinstituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total o parcial de las operaciones crediticias.

322. Latasadeinterés paralos créditos es de libre contratacion, siempre y cuando sean menor a la méxima efectiva que dispone el Banco Central del Ecuador.

3.2.3. Eldeudor del crédito debera aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido bajos los costos informados por la entidad.

324. Alos solicitantes del crédito se le deberd entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda verificar los datos publicados en la informacién de pizarra.

3.25. Sedeberainformar sobre la existencia de la Unidad de Atencion al Cliente, la que tendra como finalidad bridar mayor informacién a los clientes, atender y resolver las quejas y reclamos presentados.
3.2.6. Losvalores que se presenten como tarifas méaximas y aquellos definidos como transacciones bésicas estan incluidos de acuerdo a lainformacion emitida por la Junta Bancaria para el trimestre.

re intereses. E| Calculo de los int?reses enlas cuppras acrédito debe hacerse exclusivamente sobre el sado del capitalimpago, es decir, cada

327.
328.

A:Lael ide poairé anexar inf

N
seleccionado el producto.

d de

Un servicio financiero debe ser efectivamente prestado y deberd tener la aceptacion escrita por el cliente.
Las entidades financieras podran elaborar publicidad que describa con mayor detalle de los servicios financieros que ofertan.

I - q

llada de sus p!

y do las tasas de interés y plazos, unavez que el cliente haya

4. TARIFARIO TARJETAS DE CREDITO
4.1 TASAS DE INTERES

4.1.1 CREDITO ROTATIVO

Segmento Consumo Producto PYMES Producto Empresarial Producto Corporativo
Tasa Maxima Nominal 15,60% 1019% 9.97% 7,93%
Tasa Efectiva 16.77% 10,68% 1044% 822%
4.1.2 CREDITO DIFERIDO
Segmento Consumo Producto PYMES Producto Empresarial Producto Corporativo
Tasa Maxima Nominal 156,60% 1019% 9.97% 7.93%
Tasa Efectiva 16,77% 10,68% 10,44% 822%
Plazo Factor de Ponderacién Factor de Ponderacién Factor de Ponderacién Factor de Ponderacion
3meses 261% 171% 1.67% 1.33%
6 meses 4,60% 299% 293% 2,33%
9 meses 6,61% 4,29% 4.20% 333%
12 meses 8,65% 561% 548% 4,35%
24 meses 17,06% 10.96% 10.71% 847%
4.1.3TASAMORA
Dias de Morosidad | 0dias | 1-15dias | 16-30 dias | 31-60 dias | >60 dias
Recargo por Morosidad ‘ 0% ‘ 5% 7% 9% ‘ 10% ‘

4.2 TARIFAS POR SERVICIOS
4.2.1 TRANSACCIONES BASICAS

Servicio Aplica Tarifa
Mantenimiento de Tarjeta de Crédito Tarjetas JEP 0,00
Pagos de Tarjetas de Crédito JEP Por Canales JEP 0,00
Blogueo, Anulacién y Cancelacion Tarjetas JEP 0,00
Frecuencia de Transacciones Tarjetas JEP 0,00
Reposicion de Tarjeta por Migracion o por Fallas de la Banda Lectora o Chip Tarjetas JEP 0,00
Emision y Entrega de Estados de Cuenta por Medios Electrénicos Tarjetas JEP 0,00
Activacion de Tarjetas de Crédito Tarjetas JEP 0,00
Consultas Tarjetas de Crédito JEP Movil, ATMs, JEP Virtual, Call Center, Oficina 0,00

4.2.2 SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

Servicio Cargo IVA (15%) Total
Servicios con cheques Cheque devuelto nacional $249 $0,37 $ 286
Chegque devuelto exterior $2,89 $043 $ 332
Servicio de consultas en Cajeros Autométicos (ATM) Consultaimpresa de saldos por ATM propio y nacional $031 $0,05 $ 036
Consultas en el exterior en cajeros automaticos $0,89 $0,13 $ 1,02
Servicio de consumos nacionales Consumo de gasolineras con tarjeta de crédito $0,20 $0,03 $ 023
Servicio de consumos en el exterior Consumos en el exterior con tarjeta de crédito por montos mayores a $100 $1,70 $0,26 $ 196
Copia de voucher/vale local $1,79 $0,27 $ 2,06
Servicio de copias Copia de voucher/vale exterior $893 $1,34 $10,27
Copia del estado de cuenta de tarjeta de crédito $045 $0,07 $ 062
Emisidn de tarjeta de crédito con chip principal $4,37 $0,66 $ 503
Servicios de emisién, renovaciony Emision de tarjeta de crédito con chip adicional $4,37 $0,66 $ 503
reposicién de tarjetay Renovacion de tarjeta de crédito con chip (principal y adicional) $4,37 $0,66 $ 503
Reposicion de tarjeta de crédito por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de fallas en $4.37 $0,66 $ 503
banda lectora o chip
Servicios con estado de cuenta Emisiony entrega de estados de cuenta a domicilio $0,00 $0,00 $ 0,00
Emision de referencias financieras tarjeta de crédito $225 $0,34 $ 259
Servicios de referencias Corte/\rlnpreso de movimientos de tarjeta de crédito entregado en oficina por solicitud del $1,63 $0,24 $ 1,87
socio/cliente
Recaudaciones de pagos a terceros, a excepcion de recaudacion de tributos con tarjeta de crédito $027 $0,04 $ 031
(POS/Internet/Banca Virtual/Banca Mavil)
Servicio de recaudaciones Recaudaciones de pagos a terceros, a excepcion de recaudacion de tributos con tarjeta de crédito $051 $0,08 $ 0,59
(ATM)
Recaudaciones de tributos pagados con tarjetas de crédito (POS/Internet) $027 $0,04 $ 031
Tiempo de validez del plastico: Fechas de corte: -Finde cadames Fecha de pago: -15de cadames
5 afios +12 de cadames +27 de cadames
- 16 de cadames - 30 de cadames
-18de cadames - 03 de cadames
- 03 de cadames -18 de cadames
- 26 de cadames -11 decadames

NOTA INFORMATIVA: Para consumos en el exterior se cobrara de forma adicional el 5% del Impuesto Salida de Divisas conforme la Ley Reformatoria a la Ley de Régimen Tributario Interno y ala Ley Reformatoria

para la Equidad Tributaria del Ecuador.

4.2.3 SERVICIOS FINANCIEROS CON

ARGO DIFERENCIADO - TARJETAS DE CREDITO

Servicio con Tarifa Diferenciada Canales Tarifa
Avances en Efectivo (Oficinas y Cajero Automatico) * Propios, Locales y Exterior Por cada $100 o fraccion $4,46+ VA, con un méximo de $223,00 +IVA
Cargo Avance de Efectivo por monto
Monto Avance Cargo IVA Total Cargo Monto Avance Cargo IVA Total Cargo

$0,01-$100,00 $4,46 $0,67 $513 $2500,01 - $ 2.600,00 $11696 $17.39 $13335
$100,01 - $200,00 $892 $134 $10.26 $2600,01 - $2.700,00 $12042 $18,06 $13848
$200,01 - $300,00 $1338 $2,01 $15.39 $2.700,01 - $ 2800,00 $124,88 $1873 $14361
$300,01 - $400,00 $17,84 $2,68 $20562 $2.800,01 - $2.900,00 $129,34 $19.40 $148,74
$400,01 - $500,00 $22.30 $335 $25,65 $2.900,01 - $ 3.000,00 $13380 $20,07 $15387
$500,01 - $600,00 $26,76 $4,01 $30,77 $3.000.01 - $3.100,00 $13826 $20,74 $159,00
$600,01 - $ 700,00 $31,22 $4,68 $35.90 $3.100,01 - $3.200,00 $14272 $2141 $164.13
$700,01 - $800,00 $35,68 $5.35 $41,03 $3.200,01 - $3.300,00 $147.18 $22,08 $169.26
$800,01 - $900,00 $4014 $6,02 $46,16 $3.300,01 - $3.400,00 $161.64 $2275 $174,39
$900,01 - $1.000,00 $ 44,60 $6.69 $61,29 $3.400.01 - $ 3500,00 $156,10 $2342 $179,562
$1.000,01 - $1.100,00 $49,06 $7.36 $66,42 $3500,01 - $3.600,00 $16056 $24,08 $184,64
$1.100,01 - $1.200,00 $5352 $8,03 $61,65 $3600,01 - $3.700,00 $166,02 $24,75 $189,77
$1.200,01 - $1.300,00 $57.98 $870 $66,68 $3.700,01 - $ 3.800,00 $169.48 $2542 $194,90
$1.300,01 - $1.400,00 $6244 $9,37 $7181 $3.800.01 - $3.900,00 $17394 $26,09 $200,03
$1.400,01 - $1.6500,00 $66,90 $10,04 $7694 $3.900,01 - $4.000,00 $17840 $26,76 $20516
$1.500,01 - $ 1.600,00 $71,36 $10,70 $82,06 $4.000,01 - $4.100,00 $182.86 $27.43 $21029
$1.600,01 - $1.700,00 $7682 $11,37 $87,19 $4.100,01 - $4.200,00 $187.32 $28,10 $216542
$1.700,01 - $1.800,00 $80,28 $1204 $92,32 $4.200,01 - $4.300,00 $191,78 $2877 $22055
$1.800,01 - $1.900,00 $84,74 $1271 $97.45 $4.300,01 - $4.400,00 $196,24 $29.44 $226,68
$1.900,01 - $ 2.000,00 $89.20 $1338 $10258 $4.400,01 - $4.500,00 $200,70 $3011 $23081
$2.000,01 - $2.100,00 $93,66 $14,06 $107,71 $4.500,01 - $4.600,00 $205,16 $30,77 $23593
$2.100,01 - $2.200,00 $98,12 $14,72 $112,84 $4.600.01 - $4.700,00 $209,62 $3144 $241,06
$2.200,01 - $2.300,00 $10258 $1639 $117,97 $4.700,01 - $4.800,00 $214,08 $3211 $246,19
$2.300,01 - $2.400,00 $107.04 $16.06 $12310 $4.800,01 - $4.900,00 $21854 $32,78 $261,32
$2.400,01 - $ 2500,00 $11150 $16,73 $12823 $4.900,01 - Enadelante $22300 $3345 $ 256,456




4.3 GESTION DE COBRANZAS EXTRAJUDICIALES

Cargo Délares Rango de dias vencido
Rango de cuota a.del1a30dias b.de 31a60 dias c.de61a90dias d.més de 90 dias
a.menor a100 6,38 16,23 2317 25,656
b.de 1002199,99 7,35 16,46 23,85 26,64
c.de200a299,99 792 17,83 25,27 29,03
d.de 300a2499,99 832 20,34 27,43 32,72
e.de500a2999,99 8,63 2399 30,34 37,70
f.mayor e igual a 1.000,00 8388 28,78 34,01 4399
*Alos cargos escritos se les agregard el valor que corresponda por concepto de [VA
4 4 R DS PARA TAR AS D REDITO
Planes de Recompensas * Prestaciones en el exterior tarjetas de crédito *
Nombre Tarjeta Cargo IVA TOTAL CARGO IVA TOTAL
Segmento AA+ Visa Infinite, MasterCard Black $54,00 $810 $6210 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento A+ Visa Signature $44,00 $6,60 $50,60 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento C+ Visa Gold, Matercard Gold $23,00 $345 $26,45 $0,00 $0,00 $0,00
Segmento D+ Visa Internacional Clasica, Mastercard Internacional Estandar $10,00 $1,50 $11,50 $0,00 $0,00 $0,00

* Los cargos aprobados para el acceso a planes de recompensas u otros servicios que se ofrezcan por el uso de tarjetas de crédito, ha sido fijado para periodos anuales, desde la fecha en que el tarjeta habiente
acepta el cobro por ellos, no se autoriza ningin recargo ni cargo adicional por consumos en el exterior y es necesario que los tarjetahabientes expresen su aceptacion a participar en los planes de recompensa o

acceso a servicios adicionales ofrecidos, previo al cobro.

4.5 SEGURO DE DESGRAVAMEN

Cobertura normal Cobertura por accidentes personales
Rangos Costo total incluido impuestos Rangos Costo mensual incluido impuestos
Desde $0.01 hasta $10.000,00 $089 Desde $0.01 hasta $10.000,00 $0,86
Desde $10.000,01 hasta $16.000,00 $1,30 Desde $10.000,01 hasta $15.000,00 $1,25
Desde $15.000,01 hasta $20.000,00 $178 Desde $16.000,01 hasta $20.000,00 $1,71
Desde $20.000,01 hasta $26.000,00 $228 Desde $20.000,01 hasta $26.000,00 $219
Desde $25.000,01 hasta $30.000,00 $277 Desde $25.000,01 hasta $30.000,00 $2,66
Desde $30.000,01 hasta $40.000,00 $284 Desde $30.000,01 hasta $40.000,00 $274
Desde $40.000,01 hasta $60.000,00 $3,09 Desde $40.000,01 hasta $650.000,00 $297
Desde $50.000,01 hasta $100.000,00 $13,79 Desde $50.000,01 hasta $100.000,00 $1326
Desde $100.000,01 hasta $160.000,00 $29,20 Desde $100.000,01 hasta $150.000,00 $28,08
Desde $150.000,01 hasta $200.000,00 $48,67 Desde $150.000,01 hasta $200.000,00 $46,80
Desde $200.000,01 hasta $300.000,00 $81,12 Desde $200.000,01 hasta $300.000,00 $78,00

* Aplica para socios que suscriban la solicitud de adhesion a Seguro de Desgravamen, esta sujeto a condiciones segun pdliza vigente.

Para atender y resolver sus quejas y reclamos, por favor dirjase a nuestra oficina en la Agencia Sucre ubicada en la calle Sucre 10-60 entre General Torres y Padre Aguirre o comuniquese a través de: e-mail:
quejasyreclamos@jep.coop o llamar al: (593) 07 413 5000 Ext.: 10235 0 10180

4.6 TARJETA PREPAGO RECARGABLE Y NO RECARGABLE

4.6.1 TRANSACCIONES BASICAS (

OR SUNATURALEZA NO TIENE COSTO)

Servicio Aplica para Tarifa IVA Total
Retiros de dinero Retiro de dinero en cajero automatico socios/clientes propios de la entidad $0,00 $0,00 $0,00
Activacion Activacion de tarjetas prepago $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento Mantenimiento de Tarjetas Prepago Regalo y Recargable $0,00 $0,00 $0,00
Blogueo, anulacién o cancelacion Blogueo, anulacién o cancelacion de tarjeta prepago recargable y/o pago $0,00 $0,00 $0,00
Servicioder cion Reposicion de tarjeta prepago recargable por migracion, actualizacion o por fallas en labanda lectora $0,00 $0,00 $0,00
erviclo dereposiciol ochip $0,00 $0,00 $0,00
Servicio de notificaciones Not|f|ca0|on§s de accesg y eJeculcpn de transacciones efectuadas por canales electronicos o por $0,00 $0,00 $0,00

medio de tarjetas electronicas, débito y prepago recargable
Servicios de consumos nacionales con tarjetas Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago. $0,00 $0,00 $0,00

4.6.2 SERVICIO CON TARIFA MAXIMA
Servicio aplica para Tarifa IVA Total
Emisién de plastico de tarjetas prepago recargable con chip (incluye la primera carga) $4,37 $0,66 $5,03
Emision de pléstico de tarjetas prepago no recargable (incluye la carga) $0,.84 $013 $097
Renovacion de pléstico de tarjeta prepago recargable con chip $4,37 $0,66 $56,03
Recarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario $031 $0,05 $0,36
. A Descarga de tarjeta prepago en corresponsal solidario $0,31 $0,05 $0,36
S tarjet:

CIVICIos para arjetas prepago Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora $1567 $0,24 $181
Reposicion de tarjetas prepago recarable con chip, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion $437 $0,66 $503
de los casos de fallas en el chip
Reposicion de tarjetas prepago no recargable, por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de
los casos de fallas en el chip $084 $013 $097
Emision de referencias financiera $2,25 $0,34 $259

Senvicios de referencias Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentay entregado en las oficinas
de la entidad por solicitud expresa por socio/cliente $163 $024 $187
Servicios deretiro Retiro cajero automatico socios de la propia entidad en cajero de otra entidad $045 $0,07 $052
Servicios de retiros en el exterior Retiro de efectivo en el exterior en cajeros autométicos $4,46 $0,67 $513
Servicios de consultas Consultaimpresa de saldos de cajero automatico $0,31 $0,05 $0,36
Consultas en el exterior en cajeros automéaticos $0,89 $0,13 $1,02
Servicios nacionales Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito, débito y prepago $0,20 $0,03 $0,23
Consumos en el exterior con tarjeta prepago recargable por montos
Servicios de consumos exterior mayores aUSD 100.00 Jetaprepag gebep $170 $026 $1.96
Recaudacion de pago a terceros, a excepcion de recaudacion de tributos pagados con tarjeta
Servicios de recaudacion = e = L $027 $004 $031
prepago (POS)
Recaudaciones de tributos pagados con tarjeta prepago (POS) $0,27 $0,04 $0,31

4.6.3 SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS POR CONSUMOS A PAGOS CON TARJETA

Servicio Cargo
Cargos a establecimientos comerciales por consumo con tarjetas de Débito/Prepago 2,00% *més IVA
Cargos a establecimientos comerciales por consumo con tarjetas de crédito, Crédito Corriente / Rotativo 4,02% *mas IVA
Cargos a establecimientos comerciales (salud y afines) por consumo con tarjetas de crédito, Crédito Corriente / Rotativo 4,02% *mas IVA
Cargos a establecimientos comerciales (educacion) por consumo con tarjetas de crédito, Crédito Corriente / Rotativo 4,02% *mas IVA

Tipo de transaccion

4.6.4 LIMITES DE RETIRO POR TRANSACCION PREPAGO RECARGABLE

Limite diario

Retiro cajero automético $600.00 (Hasta 99 transacciones)
Consumo POS $3,000.00 (Hasta 99 transacciones)

Consumos Internet

$1,600.00 (Hasta 99 transacciones)

4.6.5 LIMITES DE RECARGAS PREPAGO RECARGABLE

Tipo de transaccién Limite mensual
Monto Min. de Recarga $10.00
Monto Méx. de Recarga $1,600.00

4.6.6 LIMITES DE RECARGAS PREPAGO NO RECARGABLE

Consumo POS

$500.00 (Hasta 99 transacciones)

(*) Para consumos en el exterior aplica el 5,00% del Impuesto de Salida de Divisas conforme la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria en el Ecuador
(*) Cambios al limite diario podra ser requerido por el SOCIO en cualquiera de nuestras agencias a nivel nacional



