COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA" LTDA.
CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP”

Conste por el presente documento el CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP” que celebran, por
una parte, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA” LTDA., representada por el
funcionario(a) quien suscribe este contrato, en adelante la COOPERATIVA,; y, por otra, el sefior(a) [APELLIDOS Y NOMBRES], C.C.
] Pasaporte [ visa L1 No. [NUMERO DE IDENTIFICACION], parte que para efectos de este instrumento se denominara, él
CUENTA AHORRISTA, este contrato se regira por las clausulas y declaraciones constantes en este instrumento y anexo(s) que forman
parte del mismo, es asi que los comparecientes en la calidad en la cual intervienen se obligan en los siguientes términos y condiciones:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - A través del presente instrumento él CUENTA AHORRISTA, contrata la apertura y uso de una
cuenta de ahorros producto “CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP™, en adelante la cuenta, misma que le permitira realizar
depésitos, retiros, y mas operaciones autorizadas por la ley, en general administrar los fondos disponibles en ella conforme los términos
y condiciones de este contrato. Las transacciones y/u operaciones que se efectlen a través de la cuenta de ahorros objeto de este
contrato podran ser realizadas exclusivamente en dolares de los Estados Unidos de América. El presente instrumento contractual rige
el producto CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP”, siendo facultad del CUENTA AHORRISTA requerir o contratar la prestacion de
otro(s) servicio(s) y/o producto(s).

CLAUSULA SEGUNDA: PRESENTACION Y ENTREGA DE DOCUMENTACION E INFORMACION. - Como requisito previo a la
celebracién de este contrato y la apertura y uso de la cuenta objeto del mismo, él CUENTA AHORRISTA esta obligado a exhibir y
presentar la documentacién idénea la cual acredite su identidad, asi como a suministrar y entregar a la COOPERATIVA la informacion y
documentacion requerida por esta ultima, de igual forma, mientras el presente contrato se halle vigente, él CUENTA AHORRISTA
estara obligado actualizar periédicamente la informacién por él proveida, debiendo ademas proporcionar la informacién y/o
documentacion que le fuera requerida cuando a juicio de la COOPERATIVA la ejecucion de una transaccion sobre la cuenta de ahorros
por él contratada asi lo amerite. La documentacion provista por ¢l CUENTA AHORRISTA, la cartola de informacion propia de la cuenta
de ahorros o los reportes de movimientos emitidos a través de medios o canales electrénicos o electromecanicos, segun corresponda,
los adendums y/o anexos que pudieran ser suscritos por las partes; y, demas documentacion generada en virtud de la celebracion de
este contrato forma parte integrante del mismo.

CLAUSULA TERCERA: RESPONSABILIDAD SOBRE LA AUTENTICIDAD DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION. - El
CUENTA AHORRISTA declara expresamente que toda la informacion y documentacion por él proporcionada es auténtica, cierta, veraz
y fidedigna. Es asi como sin perjuicio de la responsabilidad penal que le corresponde y sobre la base de esta declaracion, exonera de
toda responsabilidad a la COOPERATIVA vy a sus funcionarios respecto a sus declaraciones, informacion y documentacion por él
proveida.

CLAUSULA CUARTA: CONSIGNACION INICIAL. - La COOPERATIVA determinara la cuantia de la consignacion inicial para la
apertura de la Cuenta de Ahorros “AHORROSJEP”, informacién que sera dada a conocer al publico a través de los puntos y canales de
informacion legal y oportunamente establecidos.

CLAUSULA QUINTA: DEL REGISTRO DE MOVIMIENTOS Y/O TRANSACCIONES. - a. En atencion al objeto de este contrato, los
servicios financieros y las transacciones (movimientos) que se realicen en la Cuenta de Ahorros “AHORROSJEP” podrén ser
registradas mediante reportes de movimiento a través de medios o canales electronicos o electromecénicos; o, en una cartilla o libreta
entregada por la COOPERATIVA, siendo facultad del CUENTA AHORRISTA elegir la modalidad de registro de su preferencia. b. El
CUENTA AHORRISTA declara expresamente haber sido oportuna y debidamente informado por el personal de la COOPERATIVA y
que, por tanto, conoce y entiende sobre las modalidades de registro de los servicios y las transacciones que se realicen en la cuenta. c.
En atencion a lo expuesto, él CUENTA AHORRISTA solicita expresamente que los servicios y las transacciones que se realicen en la
cuenta por él contratada sean registrados a través de: ¢.1. medios o canales electrénicos o electromecanicos (] Puesto que él
CUENTA AHORRISTA explicitamente ha requerido que los servicios financieros y transacciones que se realicen en su cuenta de
ahorros sean registrados a través de medios o canales electrénicos o electromecanicos, autoriza y solicita a la COOPERATIVA remita
mensualmente y cada vez este asi lo requiera el respectivo registro y/o reporte de los servicios y transacciones realizados(as) en la
Cuenta de Ahorros “AHORROSJEP” correspondiente al mes inmediato anterior a la generacion de este, mismo que permitira también
conocer el saldo disponible al cierre del periodo del registro solicitado, hasta la direccién electronica [CORREO ELECTRONICO
PRINCIPAL], correo electronico que ¢l CUENTA AHORRISTA declara le pertenece y es de su uso exclusiva, razon por la cual exime a
la COOPERATIVA de toda responsabilidad, dafios y/o perjuicios, sean de la naturaleza que estos fueran, que pudieran ser
ocasionados como consecuencia del envio de informacion hasta dicha direccion o correo electronica. ¢.2. una cartilla o libreta [ d.
Ya sea que él CUENTA AHORRISTA requiera que el registro de los servicios financieros y transacciones que se realicen en la Cuenta
de Ahorros “AHORROSJEP” sea llevado a cabo a través de medios o canales electronicos o electromecanicos; o, mediante una cartilla
o libreta entregada por la COOPERATIVA, este podra también consultar el saldo y el reporte de movimientos de la Cuenta de Ahorros
“AHORROSJEP”, mediante los canales digitales que la COOPERATIVA mantiene y aquellos que en el futuro implemente, por ejemplo,
través de los canales JEP Mévil y JEP Virtual. e. De conformidad con la obligacién legal que corresponde a la COOPERATIVA, esta
registrard y ejecutara en contra del saldo existente en la Cuenta de Ahorros “AHORROSJEP”, todas aquellas disposiciones u ordenes
vertidas por competente autoridad las cuales le sean legalmente notificadas. De ser el caso, aquellos valores sobre los cuales sea
dictada una orden de retencién, inmovilizacion; y/o, embargo, no generaran interés alguno; la COOPERATIVA efectuara el registro
contable de tales valores conforme lo establecido por el ordenamiento juridico.

CLAUSULA SEXTA: DE LOS DEPOSITOS SOBRE LA CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP”. - a. La COOPERATIVA aceptara
los depositos en la Cuenta de Ahorros “AHORROS JEP”, efectuados por el titular de la cuenta o cualquier otra persona, siempre que
los mismos observen las obligaciones que emanan de la Ley de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, su
reglamento; y, demas normativa pertinente. b. Efectuado un depdsito a través de ventanillas, la COOPERATIVA emitira por una sola
vez el correspondiente comprobante de depoésito, ello como constancia de la transaccion realizada en la Cuenta de Ahorros
“AHORROSJEP”, siendo responsabilidad exclusiva del depositante la custodia de tal documento. c. Los cheques girados contra otras
instituciones del sistema financiero nacional y receptados por la COOPERATIVA con el objeto de que estos sean depositados sobre la
Cuenta de Ahorros “AHORROS JEP”, seran considerados como depositos en transito hasta tanto sean pagados en efectivo y su



importe entregado a la COOPERATIVA, ello de conformidad con los procedimientos y plazos establecidos por la camara de
compensacion. La COOPERATIVA se reserva el derecho de aceptar o no depoésitos de cheques de otras plazas o emitidos en el
extranjero, de ser el caso, la efectivizacidn de tales instrumentos solo podra ser llevada a cabo una vez efectuada las verificaciones que
la COOPERATIVA estime correspondientes. d. La fecha en la cual la COOPERATIVA reciba el dinero correspondiente al importe del
cheque, sera la que se tome en cuenta para el computo de intereses. e. EIl CUENTA AHORRISTA, de manera expresa autoriza a la
COOPERATIVA, a debitar de la cuenta de ahorros aqui contratada, el valor del importe de los cheques que, efectivizados y
consignados por la COOPERATIVA, no sean pagados por la entidad girada; autorizacién que se extiende incluso sobre el valor de la
comisién por concepto de “cheque devuelto” y demas costos sufragados por la COOPERATIVA, esta Ultima informara al CUENTA
AHORRISTA sobre tal particular por cualquier medio disponible.

CLAUSULA SEPTIMA: INTERESES. - La COOPERATIVA, reconocera y abonara a favor del saldo que él CUENTA AHORRISTA
mantenga en la Cuenta de Ahorros “AHORROS JEP” los intereses que correspondan a la tasa efectiva establecida para esta modalidad
de depdsito. La COOPERATIVA efectuaré la pertinente comunicacion y difusién de la tasa de interés a ser determinada a través de los
medios que el érgano de regulacion prescriba para el efecto, siendo facultad exclusiva de esta establecer y fijar los periodos y demas
condiciones de liquidacion de intereses.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS RETIROS Y/O TRANSFERENCIAS EN CONTRA LA CUENTA AHORROSJEP. - a. El valor
consignado en la cuenta, incluso los intereses que hubieran sido generados podran ser pagados por la COOPERATIVA a través
cualquiera de los canales que esta mantenga. El CUENTA AHORRISTA es y seré el Unico y exclusivo responsable del uso, cuidado y
custodia de los codigos de seguridad y claves que permitan efectuar los retiros en contra de la cuenta de ahorros de su propiedad a
través de dichos canales. b. De ser el caso, si un tercero presentase una autorizacion de retiro conferida a su favor por el titular de la
cuenta, constituye facultad de la COOPERATIVA, aceptar o no dicho documento, la COOPERATIVA podra efectuar la verificacion de la
veracidad de los documentos presentados. c. Los retiros realizados en contra de la Cuenta de Ahorros “AHORROS JEP” efectuados
por terceros mediante una autorizacion conferida a su favor, seran de exclusiva responsabilidad del CUENTA AHORRISTA titular de la
cuenta.

CLAUSULA NOVENA: ORIGEN LIiCITO DE FONDOS. - a. El CUENTA AHORRISTA, de manera expresa declara que los fondos a ser
entregados a la COOPERATIVA conforme el presente Contrato de Apertura de Cuenta de Ahorros “AHORROSJEP”, tienen un origen
licito permitido por las leyes del Ecuador; y, que no seran destinados a ninguna actividad ilegal o ilicita. EI CUENTA AHORRISTA,
exime a la COOPERATIVA de toda responsabilidad inclusive respecto a terceros, si esta afirmacion fuese falsa o erronea. b. El
CUENTA AHORRISTA se adhiere a las obligaciones que corresponden a la COOPERATIVA respecto a prevenir, impedir; y, evitar que
su personal, instalaciones, servicios y productos, sean utilizados para el lavado de dinero proveniente de actividades ilicitas. c. El
CUENTA AHORRISTA autoriza expresamente a la COOPERATIVA a acceder, cuantas veces esta estime necesarias a cuanta
informacion considere pertinente a efectos de verificar y comprobar la veracidad de la declaracién de origen licito de recursos que
antecede, es asi que la COOPERATIVA podra realizar todas aquellas indagaciones que considere necesarias por los medios que
estime convenientes; vy, utilizar o entregar dicha informacién a las autoridades competentes, organismos de control y/o a otras
instituciones o personas juridicas, legal o reglamentariamente facultadas para tales efectos. d. En los casos en que la COOPERATIVA
considere pertinente podra solicitar documentacion o informacion adicional respecto al origen de los recursos del CUENTA
AHORRISTA. La negativa o reticencia por parte del CUENTA AHORRISTA a entregar a la COOPERATIVA la documentacién o
informacion que pudiera ser solicitada, faculta a esta ultima a restringir la prestacién de los productos y servicios contratados por él
CUENTA AHORRISTA e incluso a declarar la terminacion unilateral del presente contrato; reservandose la COOPERATIVA el derecho
a iniciar las acciones que legalmente le asistan, eximiendo a la COOPERATIVA de cualquier responsabilidad respecto al ejercicio de tal
facultad.

CLAUSULA DECIMA: DE LA AUTORIZACION DE DEBITO. - El CUENTA AHORRISTA autoriza expresamente a la COOPERATIVA a
debitar desde la cuenta de ahorros aqui contratada, todos aquellos valores que podrian atender o corresponder a gastos, costos y/o
cargos por servicios financieros, comisiones o cualquier otro concepto propio, exclusivamente, de la administracidn, uso; o,
mantenimiento de la Cuenta de Ahorros “AHORROS JEP”, débito o débitos que deberan atender a la legislacion y/o tarifario de cargos
por servicios financieros vigentes; constituyendo obligacién de la COOPERATIVA, el justificar de manera documentada cada uno de
los débitos que sea llevados a cabo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO EXPRESO. - El CUENTA AHORRISTA autoriza y consiente
de manera libre, especifica, informada e inequivoca, a la COOPERATIVA para que esta pueda acceder, verificar, registrar, hacer uso,
manejo y custodia de sus datos personales necesarios para la apertura, administracion y mantenimiento de la Cuenta de Ahorros
“AHORROS JEP” contratada a través de este instrumento, de conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, asi
como para el tratamiento y comunicacion que se llegaré a realizar de estos datos, en estricta observancia del ordenamiento juridico. En
atencion a lo expuesto la COOPERATIVA podré consultar fuentes de informacién publicas o de acceso legitimo, Unicamente en la
medida en que dicha informacién sea necesaria para cumplir con obligaciones legales, regulatorias o contractuales vinculadas al
presente contrato..

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - EI CUENTA AHORRISTA de manera expresa
declara que en el marco de la relacion que este documento genera a entregado y entregara a COOPERATIVA informacién y/o
documentacion sobre su situacién personal, financiera y crediticia, informacion calificada como “Datos Personales”. En virtud de lo
sefialado, autoriza expresamente a la COOPERATIVA a recolectar, digitalizar, archivar, dar tratamiento y procesar dicha informacion de
la manera més amplia permitida por las normas pertinentes y conforme a los procedimientos que esta determine en el marco de sus
operaciones habituales y con la finalidad de ejecutar la relacién contractual que origina este instrumento, todo ello conforme la Politica
de Privacidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., politica que se encuentra disponible en
el sitio web: www.jep.coop., todo lo cual é&l CUENTA AHORRISTA declara conocer.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DEL DERECHO AL RECLAMO. - (a). De ser el caso, de conformidad con los derechos que asisten
al CUENTA AHORRISTA, este se encuentra facultado a dirigir y presentar reclamos y peticiones individuales respecto a al producto
“CUENTA DE AHORROS “AHORROSJEP™ ylo la ejecucién de este contrato. (b). EI CUENTA AHORRISTA, declara que ha sido
informado clara, precisa y satisfactoriamente sobre los medios a través de los cuales podra efectuar la presentacion de reclamos,
siendo estos: (b. a) A través de cada una de las agencias o sucursales que mantiene o en el futuro aperture la COOPERATIVA, por
intermedio de los Ejecutivos de Servicio al Cliente, en el respectivo Balcon de Servicios, funcionarios quienes recibiran el reclamo
presentado ya sea de manera escrita o verbal; y, deberan registrar el mismo; o, por medio de los buzones de reclamos emplazados en



cada una estas. (b. b) Mediante el Call Center (Centro de Atencion Telefénica) de la COOPERATIVA. (b. ¢) Por intermedio de la Pagina
Web de la COOPERATIVA (https://www.jep.coop), ¢l CUENTA AHORRISTA deberéa seleccionar la opcion reclamos. (b. d) A través de
los canales digitales ofertados por la COOPERATIVA. Esta ultima debera proporcionar al CUENTA AHORRISTA todas las facilidades
fisicas y tecnologicas para la presentacidén de reclamos. (c) La COOPERATIVA se halla obligada a emitir respuesta, de manera
favorable o no, a las pretensiones del CUENTA AHORRISTA, misma que debera contar con firma de responsabilidad. En el caso de
reclamos originados en el pais, la COOPERATIVA esta obligada a brindar respuesta al reclamo presentado en el término maximo de
quince (15) dias; y, en el término maximo de cuarenta (40) dias cuando el reclamo se produzca por operaciones relacionadas con
transacciones internacionales; términos que empezara a transcurrir a partir de la fecha de presentacion de la queja o reclamo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DEL PLAZO Y DE LA TERMINACION DE ESTE CONTRATO. - Las partes convienen en que este
contrato es a tiempo indefinido; sin embargo, estas expresamente estipulan que podra darse por terminado en cualquier momento, por
las siguientes causas: a. Por mutuo consentimiento. b. Por requerimiento del CUENTA AHORRISTA, siempre que este no mantenga
obligaciones pendientes de pago a favor de la COOPERATIVA. c. La COOPERATIVA podré dar por terminado de manera unilateral el
presente contrato, en cualquier momento, por resolucién del Comité de Cumplimiento de la entidad sustentada en la aplicacién de las
politicas y procedimientos de control para mitigar el riesgo del lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

Declaro que he leido, conozco y comprendo a cabalidad cada uno de los términos y condiciones del presente contrato, y que este
sustituye todo acuerdo previo respecto al objeto del mismo a partir de la fecha de su suscripcion.

En caso de discrepancias en cuanto al contenido y alcance de este instrumento contractual, las partes nos sometemos a la jurisdiccion
y competencia de los jueces de esta ciudad.

[CIUDADY], [DIA DE LA SEMANA] [DIA DEL MES] de [MES] de [ANO].

SOCIO/CLIENTE [APELLIDOS Y NOMBRES EJECUTIVO SERVICIO AL CLIENTE]
[APELLIDOS Y NOMBRE CUENTA AHORRISTA]] CAC JEP LTDA
[TIPO ID]: [NUMERO ID]



